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«CINE, JUEGO Y COMPRENSION.
Una experiencia de formacion do-
cente»

Carmen Barale'

Zulma Escudero?
INntroduccion

El propésito del presente trabajo es narrar una experiencia
de investigaciéon en formacién docente que incluy6 la introduccién
del video cine en el aula universitaria.

La experiencia fue llevada a cabo en el marco del Seminario
sobre Juego y Educacién Infantil que se incluye en el Plan de Estudio
destinado a la formacién de profesores y Lic. En educacién Inicial.
El mismo se sitda en el segundo afio de dicha carrera que se dicta en
la Universidad Nacional de San Luis.

Nadie pone en duda hoy que la formacién de docentes es
un hecho complejo, lleno de avatares y de fuertes atravesamientos
que hace que la tarea no sea facil ni directa. Muchos atribuyen las
dificultades en manifestar que los alumnos no son lo mismos que los

de antes, marcando con esta aseveraciéon que es dificil motivatlos,

! Carmen BARALE: Lic. en Pedagogia. Esp. En Didactica. Prof. Titular del Prof. y
Lic. en Educacién Inicial. Facultad de Ciencias Humanas. UN.S.L. Directora de la
linea C del Proyecto N° 4-0105 «Las practicas educomunicacionales. Su impacto
en la comprensién de los sujetos que interactdan en situaciones de enseflanza y de
aprendizaje.

E.Mail: cbarale@unsl.edu.ar

2 Zulma ESCUDERO: Lic. en Ciencias de la Educaciéon. Esp. en Didéctica. Prof.
Adjunto del Prof. y Lic. en Educacién Inicial. Facultad de Ciencias Humanas de
la UN.S.L. Integrante del proyecto de Investigacion N°® N°® 4-0105 «Las practicas
educomunicacionales. Su impacto en la comprensién de los sujetos que interactian
en situaciones de enseflanza y de aprendizaje».

E.Mail: zulmaes@unsl.edu.ar
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nada les resulta interesante, es escasa la comprension de los temas que
se desarrollan, sus lecturas son superficiales, prestan poca atencion,
tratan de poner el minimo esfuerzo en las tareas que se le sugieren y
asi la lista seguirfa marcando las diferencias.

Por otra parte, parece que los docentes seguimos siendo
eficientes en nuestras clases, que nuestro accionar esta lleno de buenas
intenciones y de buenas propuestas de ensefianza, por lo cual nos
sentimos frustrados ante los pobres resultados que logramos.

Desde los postulados teéricos del proyecto de investigacion
en el cual participamos «Las practicas educomunicacionales. Su impacto
en la comprensién de los sujetos que interactian en situaciones de
enseflanza y de aprendizaje», se sostiene, a la manera de supuesto, que
el quiebre que se manifiesta entre alumnos y docentes es que se
pertenece a universos culturales diferentes, entendiendo por esta
conceptualizacién los modos en que nuestras subjetividades se han
ido conformando a través de los tiempos a partir de los procesos de
formacién vividos y de las pautas culturales sostenidas centradas
principalmente en la palabra escrita y hablada, la imagen, y mas aun
tratindose de alumnos universitarios, quedé aislada relegada de la
enseflanza, considerada tal vez, para los momentos de ocio y
recreacién, bajo argumentos tales como: pérdida de tiempo y vacio
de elementos cognoscitivos y conceptuales que imposibilitan el pensar
racionalmente. Sin embargo debemos reconocer que estamos en una
era tecnologica en la cual los medios de comunicacién masiva impactan
a la humanidad entera, nifios y jévenes aprenden muchas cosas de los
mismos: pautas culturales, modos de relacionarse, maneras de conocer,
formas de pensar y de actuar.

La radio, la television, el cine, internet, conforman una imagen
del mundo y un modo de mirar la realidad, que los medios tamizan
y construyen. Dice Joan Ferres, «a través de los medios de masas,
nacidos con la nueva tecnologia electronica, las imagenes visuales y
sonoras bombardean a las nuevas generaciones con una contundencia

sin precedentes. Los medios de masas se han convertido en el medio
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ambiente en el que crecen las nuevas generaciones. Es a través de ellos
como tienen acceso a la realidad»’

Esos son nuestros alumnos que llegan a las aulas fuertemente
estimulados por los medios, experimentando cambios en su forma
de organizar su pensamiento y en sus procesos de conocimiento. Nos
son tabulas rasas, saben muchas cosas, pero les resulta dificil adaptarse
a las maneras en que la escuela o la universidad les ofrece el
conocimiento.

La educacién esta frente a un desafio, la tecnologfa llegd para
quedarse, el conflicto esta presente y al decir de Ferres, los educadores,
tal como los navegantes no pueden decidir cuales con los vientos que
han de soplar. «Lo tnico que pueden hacer es adaptarse a ellos, sacatles
partido. Y para conseguirlo es imprescindible que se enfrenten a ellos
con lucidez... han de cumplir su misién en una cultura del
especticulon.*

Por otra parte, pensar la formacién implica la necesidad de
una comunicacion fluida entre alumnos y docentes, no como meros
emisores —receptores, sino a través de la incorporacion de multiples
flujos comunicacionales que incluyen necesariamente, encuentro y
dialogo entre sujetos que se unen para realizar juntos una nueva
experiencia de conocimiento, en la cual el emisor debe salir al encuentro
del receptor de manera persuasiva y seductora, interpretando sus
intereses, sus necesidades, para generar en los mismos, el deseo de
aprender.

A partir de estas someras afirmaciones, un cumulo de
interrogantes se suscitaron en nosotras desde la intencidén de ensefar
significativamente, para lograr con los alumnos aprendizajes que
propiciaran su apertura hacia la comprensién y valoracion del juego,

hacia lalibertad de pensamiento, hacia la reflexion, hacia la creatividad,

> FERRES, J. (1994) «Video y educacién». Paidds. Espafia. Pag. 18.
* FERRES. J. (2000) «Educar en una cultura del especticulo». Paidos. Buenos
Aires. Pag, 19
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para que a su vez la experiencia recabada pudiera ser transferida en
un futuro a quieres seran sus alumnos. Asi nos preguntamos:

- ¢Cémo impactar en la sensibilidad de los estudiantes
abriendo el camino hacia la manifestacion de las sensaciones,
emociones y sentimientos que implica el juego, generando situaciones
en las cuales el jugar pudiera ser vivenciado?

- ¢Cémo generar la necesidad de pensar y comprender en
fundamentos teéricos fuertes, profundos, sobre los cuales encontrar
respuestas a la necesidad del juego y el jugar como condicién humana?

- ¢Cémo lograr que los docentes en formacion valoren el
juego para que a su vez lo incluyan comprensivamente en sus
propuestas de ensefianza aunando teorfa y practicar?

- ¢Cémo recuperar el placer de ensefiar y de aprender?

Algunas consideraciones con respecto
aljuego.

El juego, fenémeno complejo, que transcurre en la casi
totalidad de los seres humanos ha sido estudiado y analizado desde
multiples perspectivas y disciplinas: filoséficas, antropoldgicas,
psicolégicas, pedagbgicas, histéricas, sociolégicas. Todas han aportado
alguna luz sobre este objeto, desocultando algunas de sus caracteristicas
y dejando en penumbras otras, sin embargo, todas aportan algo valioso
para el conocimiento del juego. Este hecho habla de su complejidad,
de su multidimensionalidad, por lo cual su sistematizacion es todavia
hoy una deuda pendiente.

Desde algunas perspectivas tedricas, a la manera de sintesis y
siguiendo el pensamiento de Jiménez Vélez, el juego «puede ser
entendido como un espacio asociado a la interioridad con situaciones
imaginarias para suplir demandas culturales (Vygotsky), como un
estado liso y plegado (Deleuze), como un lugar que no es una cuestiéon
de realidad psiquica interna ni de realidad interior (Winnicott), como

algo sometido a un fin (Dewey), como un proceso libre, separado,
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incierto, improductivo, reglado y ficticio (Callois), como una accién o
actividad voluntaria, realizada en ciertos limites fijados de tiempo y
lugar (Huizinga). Desde otras perspectivas, para potenciar lalégica y
la racionalidad (Piaget) o para reducir las tensiones nacidas de la
imposibilidad de realizar los deseos (Freud)».”

Resulta interesante incorporar la perspectiva filoséfica
planteada por Gadamer, en la que manifiesta que la racionalidad
existente en el juego es muy especial, esta libre de fines externos,
constituye un movimiento ondulatorio, un ir y venir, una tendencia de
vaivén constante que no tiene principio ni fin, buscando siempre el
equilibrio para un nuevo comenzar. Por lo cual el juego nunca estd
determinado por fines, posee una naturaleza propia independiente
del jugador. Es automovimiento y auto-representacion, jugar a algo
es representarlo. En palabras de Gadamer «el juego humano sélo
puede hallar su tarea en la representacion, porque jugar es siempre un
representante»

Hay muchas miradas, procurar incorporatlas a todas es tarea
compleja y excederfa el planteo del presente trabajo, simplemente a
través de estas conceptualizaciones, que hasta pueden parecer
contradictorias, el fendmeno se presenta, muestra sus aristas y su

complejidad.

Algunos aportes del juego para el desarrollo,
el crecimiento vy la creatividad de los seres
NuUManos.

El juego es condicién de vida y esto es valido tanto para
nifios como para adultos. No se deja nunca de jugar, aunque tome
otros matices, otras alternativas, otras modalidades. En consecuencia,

si no se comprende profundamente el significado que el juego tiene

5 JIMENEZ VELEZ. La ladica y el juego como universo de posibilidades para la
educacion» Pag.Web: www.geocities.com/ludico.pei
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en el desarrollo humano, se hace muy dificultosa su incorporacion al
campo educativo y mas adn, si se piensa en las caracteristicas que
revisten las politicas actuales que sélo se remiten a competencias,
eficacia, competitividad...como sinénimos de calidad, tal vez sin
pensar en los aportes que el juego y las propuestas lidicas pueden
brindar a la ensefianza y al aprendizaje, algunas de ellas:

- Promueve la capacidad de imaginar, abre la puerta a la
curiosidad y a la necesidad de indagar e investigar.

- Es una accién libre que desarrolla el pensamiento, la
capacidad para encontrar respuestas originales a problemas y
situaciones con autonomia personal y grupal.

- Reduce la posibilidad de la frustracién que produce el error.

- Permite evadir situaciones conflictivas y dolorosas que en
muchas oportunidades plantea la realidad cotidiana y que en ocasiones
se resuelven de manera creativa.

- Constituye experiencia cultural, la que a sus vez crea cultura
al abrirse a las posibilidades, los suefios, el sin sentido, la incertidumbre,
el caos, y a los conocimientos, base de la creacién humana.

- Permite la apropiacién de aprendizajes significativos a través
de la generacién de un clima motivador, desafiante y placentero.

- Genera actitudes expresivas a través de la utilizacién de
todos los recursos con que cuenta el ser humano: pléstica, corporal,
musical, oral, escrita...

- Es un factor de encuentro, promoviendo intercambio y
comunicacién consigo mismo, con los otros, con los objetos.

- Posibilita la cooperacion, la ayuda, las acciones compartidas,
el trabajo conjunto, la realizacién de proyectos.

- Pone en accién los conocimientos que cada jugador posee,
siendo en este sentido, un factor promotor de encuentros creativos a
través de la diversidad de opiniones y de ideas.

- Pone en juego originalidad, fluidez de pensamiento,
capacidad de inventiva, sensibilidad y por estos motivos es el factor

ptimario origen de la creatividad.
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- Desarrolla la personalidad, propiciando actuar sin
inhibiciones ni trabas en la explicitacion de ideas y opiniones.

- Esta en la base de la comprensién de los conocimientos
disciplinares al dar apertura a la fluidez de pensamiento y a la

estructuracion de situaciones innovadoras para aprender y ensefiar.

El listado podtia seguir enriqueciéndose dando cuenta de los
efectos y aportes que puede proporcionar una mirada ladica a las
practicas docentes, sin embargo, parece que entre escuela y juego hay
una brecha que es dificil de transitar y atravesar. En la escuela se
desarrollan acciones «seriasy, y el juego y el jugar, pertenecen a otra
esfera, la de la diversién, el ocio, es decir, lo «no setio».

Profundizar en estas cuestiones, permite pensat y reflexionar
sobre la posibilidad que el juego ingrese al espacio de la ensefianza,
desde la recuperacion del goce y el disfrute, el desafio y el riesgo, que
permitan la estructuracién del pensamiento y conduzcan a la
comprension del si mismo y de las normas de la cultura a la que se
pertenece, transformandola y recreandola de manera creativa.

En conclusién, el juego no se puede caracterizar como mera
diversion, capricho o forma de evasion, el juego es el fundamento
principal del desarrollo psico -afectivo - emocional y el principio de
todo descubrimiento y creacion. Como proceso ligado a las
emociones contribuye enormemente a fortalecer los procesos
cognitivos, pues la neocorteza (racionalidad), surge evolutivamente
del sistema limbico (emocionalidad). En sintesis el juego conduce en
forma natural a la experiencia cultural y es un camino abierto a la

creatividad.

El juego en las actividades del Nivel Inicial.

El juego es la plataforma del nacimiento histérico de la
Educacién Inicial es su marca fundacional y constituye la base de su

identidad.
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El punto cero de este origen esta dado por las ideas con las
cuales Froebel pensé en una instituciéon educativa para los nifios
pequefios. Otros precursores de la Educaciéon Inicial tales como: las
hermanas Agazzi, Marfa Montesori, Dectloly, entre otros, siguieron
sosteniendo la importancia del juego que se entrecruza en las acciones
que a lo largo del tiempo estructuraron las practicas docentes de este
nivel de la enseflanza. A partir de la sancién de la Ley Federal de
Educacién, se instituyen contenidos estructurados en areas de
conocimiento. Muchas son las voces que se han levantado acerca del
riesgo de la primarizacion de las actividades de ensefianza. Los debates
y analisis muestran la necesidad de repensar las practicas pedagégicas-
didacticas desde la intencidon de ensefar. Coincidimos con Ana
Malajovich, cuando afirma que el juego es un derecho inalienable de
la infancia que debe ser respetado y favorecido, pero que en el Jardin
no siempre todo es tiempo de juego, existen actividades que no son
juego y otras que comparten aspectos ludicos. A este respecto sefala
tres situaciones que deberfan ser consideradas por los docentes al
planificar la tarea de enseflanza:a) situacion ludica, b) situacion de
aprendizaje con elementos ludicos y c¢) situacién de no
juego...Distincién util para reflexionar en los tiempos de verdadero

juego que otorgamos a nuestros alumnos a fin de equilibrarlas...»®

Estructura del Seminario Juego y Educacion
Infantil.

Se hace necesario en este punto, explicitar de manera sucinta,
algunos de los aspectos sobre los cuales se estructura el seminario,
para dar respuesta a ciertos interrogantes a los que se hizo mencién

en la primera parte del presente trabajo.

¢ MALAJOVICH, A. (2000) «Recorridos didacticos en la Educacion Inicial« Paidos.
Cuestiones de Educaciéon. Buenos Aires.
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- Se recuperan a través de narrativas las biografias ladicas de
las alumnas. Se cuestiona si los adultos juegan, si necesitan jugar y
cuales son las diferencias entre los juegos de la infancia y los que se
realizan en la actualidad.

- Se promueve una formacién conceptual sélida acerca del
juego y del jugar desde diversas perspectivas tedricas.

- Mas alla de estos marcos tedricos profundos se promueven
instancias de juego «para si» y se reflexiona sobre las alternativas posibles
para implementar situaciones ludicas con los nifios.

- Se promueven situaciones de didlogos constantes entre lo
que implica el juego libre y las situaciones ludicas con la intencién de
ensefiar contenidos.

Las acciones propuestas buscan en todo momento una
comprension profunda de la importancia que reviste el juego sobre
todo en este nivel de la enseflanza. Sin embargo, a través de lecturas,
del intercambio y los debates sostenidos con comunicadores sociales
integrantes del proyecto de investigacién en el que participamos,
mencionado con anterioridad, y sobre todo del encuentro con el Dr.
Joan Ferres en el curso «Comunicacién audiovisual y competencia
emocionaly’, llevé a pensar en la inclusién del cine como parte de las
estrategias de enseflanza. En este apartado no puede dejar de
mencionarse que surgieron dudas, inseguridades, cuestionamientos,
acerca de las ventajas de su incorporacion en las clases, quitando tal

vez, el protagonismo que compete a los docentes responsables.

Algunas cuestiones que resonaron
con fuerza

- Los medios audiovisuales ofrecen algunas cuestiones

atractivas para ser llevados a las aulas.

" «Comunicacién audiovisual y competencia emocional» Curso de postgrado dictado
por el Dr. Joan Ferres en oportunidad de realizarse en la UNSL el 1° Congtreso
Internacional sobre Arte, Educacién y Comunicacién. Agosto 2008.
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- Necesidad de pensar en el papel que le compete a los
docentes como mediadores entre alumno y el conocimiento cuando
se incorporan medios audiovisuales en la ensefianza.

- Tener presente que no constituyen una panacea que se
incorporan ala enseflanza a la manera de un mero recurso, que pueden
lograr por si mismos efectos positivos.

En este sentido es interesante pensar sobre la perspectiva con
la cual Joan Ferres incluye algunas de las funciones del video en el
aula:

- Funcién informativa. Video documento.

- Funcién motivadora. Video animacién.

- Funcién expresiva. Creatividad y video arte.

- Funcién evaluativa. El video espejo.

- Funcién ladica.

- Funcién metalingtiistica.

Aclara que esta enumeracién tiene valor para pensar
coherentemente en su incorporacién como estrategia didactica.
Explicita «que en la practica es frecuente que las funciones no se den
en un estado puro. Suelen darse mds bien una interaccién entre
funciones, probablemente con predominio de algunas de ellas en una
situacion concretar®.

Por otra parte, al proponer el visionado de una pelicula, se
debe pensar en las intenciones con las cuales la misma se introduce.
No debe olvidarse que el lenguaje audiovisual impacta en el
pensamiento a través de las emociones y los sentimientos que despierta
en los espectadores, imagenes, musica, efectos sonoros, son los que
se tornan significativos y que unen afectividad con saber.

El cine, como arte, producto de los humanos, nos cuenta
una historia, nos muestra fragmentos de la realidad, nos permite

admirar, abstraernos y mirarnos a nosotros mismos. Mc Luhan (1968)°

¢ FERRES, J. (1994) «Video y educacién» Ediciones Paid6s Ibérica. Espafia.
’ MC LUHAN (1968) en LARROSA, J. (1998) «La expetiencia de la lectura.
Estudios sobre literatura y formacién» Buenos Aires. Edit. Biblos.
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explicita: «E=/ cine nos permite enrollar el mundo real en un carrete para poder
desenvolverlo luego como si fuese una alfombra magica de fantasia... La pelicula no
es sino un rollo de material transparente y flexible sobre el que se fijan una serie de
Jfotos que son tomadas por la cimara filmadora y que, al ser proyectadas dan lngar
a la aparicion de una escritura visnal que parece realizarse con la materia prima

proporcionada por los propios objetos del nundo realy.

Aportes que se incluyeron a partir de la in-
corporacion del video cine en la formacion
de las alumnas. Narrativa de la experiencia.

El punto de partida fue la seleccién de dos peliculas que se
visualizaron con las alumnas: «Jaque a la Inocencia» y «La Vida es
Bella». La primera muestra como un nifio, Josh, de apenas 7 afios, se
entrega a una diversidad de juegos, mostrando especial talento por el
ajedrez, situacién que constituye la trama nuclear de la historia que se
narra. Enla misma se evidencian las interacciones que el nifio establece
con otros nifios, con los padres, con los maestros instructores, con
una clara diferenciacién de las actitudes y la valoracion que los mismos
atribuyen al juego del nifio.

En la segunda se muestra con crudeza lo que acontece en un
campo de concentracién de exterminio de judios y como un padre a
través de un juego de imaginacion, en el cual se alternan momentos
de humor, ternura y amor, cambia el sentido de las acciones que se
desarrollan, preservando la vida de su hijo. Muestra como a través de
este juego es posible desarrollar factores de resiliencia que preservan
a los seres humanos, revelando que por mas crueles y dificiles que
sean las circunstancias, pueden sobreponerse a las mismas.

Retomando las ideas expresadas por Ferres, vale aclarar que
para la utilizacién de un filme, desde el punto de vista didictico,
debera ser cuidadosamente preparado, ya que este es, en gran medida,

lo que el maestro hace de éL
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La intencién del equipo de cdtedra de introducir estas
peliculas, fue movilizar, sensibilizar, vivenciar, la fuerza de la accién
ladica en la vida del hombre a través de una trama lejana y diferente
a la vida cotidiana de la mayorfa de nosotros, propiciada por los dos
filmes.

En sintesis las peliculas tuvieron como objetivo, abrir un
espacio para comprender, desde otro lugar, el objeto complejo de
conocimiento y sobre todo para favorecer la creaciéon de estructuras
de participacion.

Para «Jaque a la inocencia, el desafio de la propuesta didactica
fue, lograr la comprensién de las caracteristicas esenciales y contextuales
del jugar del nifio y el compromiso de la intervencién del adulto en
el mismo.

Antes del visionado del video, se entregd un cuestionario con
preguntas orientadoras para el analisis e interpretacién de las tramas
narrativas propuestas. A continuacion se explicitan a modo de ejemplo,
algunas de ellas:

- ¢como interpretaria el posicionamiento del nifio frente al
juego?, squé influencias recibe?, scomo las vive?

- ¢qué lugar ocupa el juego en la vida del nifio?

- ¢cudl es la actitud de los padres frente al juego? ¢qué lugar le
asignan al juego los adultos?

- ¢cudl es la actitud de los «maestros» instructores formales y
no formales?

- Reflexione que relacion personal ha logrado construir frente
al juego.

Para la pelicula «lLa Vida es Bella», la propuesta didactica fue
pensar en los sentimientos y emociones que despierta una situacion
dramatica extrema, en la que un juego de imaginacién opera, desde el
accionar de un adulto, para preservar la vida de un nifio. Las preguntas
orientadoras fueron las siguientes:

- ¢Qué sentimiento despertd en usted la historia plasmada en

el filme?
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- ¢Qué lugar ocupa el juego en la trama de la historia desde la
perspectiva del padre y desde la perspectiva del nifio?

- ¢Con qué conceptos definiria el valor que usted le atribuye
al juego en la situacién que describe la pelicula?

- ¢Qué valor le otorga al medio -pelicula- en su comprensién
con respecto al valor del juego?

De algin modo necesitibamos mirar desde fuera, intentar
comprender, «admirar», descubrir, y constituirlas en campos de
observacién y reflexion, de una manera cada vez mas intensa y clara,
para descubrir las interrelaciones de los hechos percibidos, mas alla
de lo anecdético, enfatizando la relacién teoria-practica. Se debatieron
y socializaron en el saloén de clase las ideas y pensamientos que
promovieron en los alumnos los visionados de los filmes.

Posteriormente el equipo de catedra se propuso analizar mas
profundamente acerca de lo que ambas peliculas estimularon. El
material empirico recabado, permitié trabajar desde un enfoque
cualitativo, y mirar como ciertos aportes del cine en el aula, impactaron
en el valor que se atribuy6 al juego y al jugar.

Algunas de las evidencias rescatadas desde el decir de los
alumnos para la pelicula «Jaque a la Inocencia» fueron:

«pade ver como este nino qute si bien tiene un talento especial para el juego
de ajedreg, siempre estaba dispuesto a jugar distintos juegos, se escondia en su
babitacion para encontrarse con esa cantidad de jugnetes y jugaba horas. Jugaba
ademas a los juegos tipicos esperados a su edady.

« el papel de los adultos que lo rodean es fundamental, pero
pude ver una gran diferencia entre el papel de la madre, cuando rescata
el valor que tiene el juego de su hijo, mas alld de la competenciay.

« me impacta como reacciona Josh cuando juega, tanto al
ajedrez como cuando lo hace con sus juguetes. Nunca pierde ese
deseo, es impulso ladico, mira al «adversario» como un jugador mas,
esto me parece importante rescatarlo desde la mirada adulta, porque
muchas veces somos los adultos los que hacemos que se mire al otro

como rival y no como un companero en el juego.
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«la pelicula me permitié ver como los instructores en su afan
de entrenar a Josh perdfan esa visién de nifio de 6 afios, con sus
necesidades, intereses y como cambiaba esto cuando jugaba en la
plaza, a la vez que aprendia técnicas nuevas, también disfrutaba del
juego... y darnos cuenta que este nifio nunca perdié su esencia de
nifio, de infante».

«me produjo mucha ternura la mirada del Josh, parecia
interrogar constantemente a los adultos que le rodeaban y que
esperaban cosas diferentes de su juego.»

«me hizo pensar en la importancia que tenemos los adultos
frente al juego de los nifios, cuando los obligamos, cuando los
acompaflamos, cuando nos comprometemos...»

«entendi mas sobre las cosas que hemos visto, tedricas, las
lecturas dicen mucho, pero mucho mas esto»

El analisis de la pelicula puso en evidencia funciones que se
entremezclan, asi puede mencionarse que el video operé como un
informante valido, y permitié visualizar con claridad la importancia
que revisten las figuras de los adultos mediadores en el juego de los
nifios. La descripcién de las diferentes actitudes de los protagonistas
en su relacién con el nifio, permitié un autoandlisis de las propias
perspectivas de actuacién en un futuro. Fue asi, movilizadora de
sentimientos, actitudes y saberes lo que incidi6 en la revision las
matrices construidas en torno al juego de los nifios, en las cuales el
adulto constitufa un aspecto marginal o lejano. Motivé a pensar en
otras perspectivas. Desde este aspecto el video cine cumplié ademis,
una funcién evaluativa a través de la proyeccion que asumirfan en su
accionar en un futuro, y la posterior reflexién sobre las consecuencias
de sus propios comportamientos.

Se hace necesario rescatar por su particular significacién, las
palabras con las cuales Ferres habla del video espejo «Veo. Me veo.
Me veo con toda claridad. Es como una especie de espejo. Pero
distinto. El espejo le devuelve a uno su imagen invertida. El video no.

En el espejo uno puede mirarse a los ojos. En el video no. El espejo
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impone un unico punto de vista. En el video uno puede contemplarse
desde potencialmente infinitos puntos de vista»'’. Si bien, en este caso
son los protagonistas del filme quienes encarnan diferentes actitudes
frente al juego, las alumnas pudieron mirarse a si mismas y
autoanalizarse reconociendo la necesidad del compromiso del adulto
frente al juego de los nifios, como una parte vital para su sano desarrollo.
Elvideo operd también desde una funcién investigativa, dado
que permiti6 un analisis profundo del comportamiento de las personas
que interactuaban en el filme, desentrafiando sus conductas y sus
motivaciones. Al tratarse de una pelicula, muchas alumnas manifestaron
que fue posible su repeticion total o su detencién en las partes que se
consideraron mas significativas.
Algunas de las evidencias rescatadas desde el decir de los

alumnos sobre «l.a Vida es Bella»

- «Es dificil decir que solo despertd un sentimiento de tristeza, el actor
estd constantemente lendndonos de alegria, de esperanza, haciéndonos sonreir en
cada secuencia. 5/ juego de imaginacion que se sostiene opaca las cosas malas que se

ven en el filmen.

- «Veo... Eljuego como «motors, motivador, movilizador, para logar
sobrevivir, para el amor, la felicidad, para tratar de ver la vida de otra manera (a
pesar de que el momento que se esta viviendo sea muy duro). El juego como «luzp,
un modo de ensefiarnos a todos que siempre tenemos que tratar de encontrar algo
positive dentro de tantas cosas negativas. El juego como «Volver a ser nifios»,
porque cnado crecemos pensamos que ya no debemos jugar mas, y yo creo que
debenos permitirnos jugar en ciertos momentos de la vida, asi tal veg muchas cosas

10 nos resulten tan abrumadoras.

- «E/ juego ocupa un lugar central en la trama que se narra. El padre

es una persona que no tiene miedo que le digan inmaduro, tiene una inmensa

1 FERRES, J. (1994) «Video y Educacién» Editorial Paidés. Espafia. pag. 76
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creatividad a la hora de inventar un juego para cada situacion, utiliza el juego
para lograr que su hijo sobreviva al cantiverio al que fueron sometidos. .. Para

Josué todo lo que sucedid, no fue mas que un juego en el que salieron ganadores. . .»

- «es una pelicula que nos aynda a reflexcionar acerca de lo importante
que es el juego. . .quigds si_Josué no hubiera tenido un padre como Guido, estaria
muerto, o de sobrevivir hubiera sido mny traumdtica su vida. EI papel de este
adulto en el juego fue preponderante, su imaginacion, su creatividad, hacian que el

Juego pareciera real, el nifio miraba asombrado cada cosa que su padre le iba
diciendo y es por ello que cuando se reencuentra con su madre le dice: «jjjganamos

mamalllly.

- «Esta pelicnla nos hace ver que el juego tiene un rol fundamental en la
vida de los ninios y que a pesar de que con el transcurrir del tiempo nos convertimos

en adultos, debemos sacar a ese ninio que juega cada veg que tengamos deseoy.

Del analisis se desprenden algunos aspectos importantes para
remarcar:

La pelicula puso en evidencia su funcién motivadora, las
imdgenes suscitaron emociones, afectos y sentimientos que seguramente
son superadores de cualquier estrategia discursiva que pudiera ser
planteada. En este sentido, vale resaltar la cita que Ferres introduce de
Gramsci, cuando dice: «el etror intelectual, consiste en creer que se
puede saber sin comprender y sobre todo sin sentir y sin estar
apasionado (no solamente por el saber en si, sino por el objeto de
saber).!!

Se reconoce que un aprendizaje integral no se remite sélo a la
repeticién de conocimientos académicos, sino que, también da cuenta
que las emociones, -los sentimientos movilizan- y se encuentran en la

base de la construccion personal que se realiza. Es un aprendizaje que

" FERRES, J. (1994): «Video y Educacién». Edic. Paidés. Barcelona. Pag. 72.
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emerge del deseo, de la necesidad, del interés que se torna mas efectivo
desde el punto de vista de la comprension del fendémeno ludico.

El filme, dio apertura a que los alumnos se conectaran con su
propia sensibilidad, con el reencuentro de sus valores individuales
frente al juego, que fueron enriquecidos a través de las instancias de
socializacién que se produjeron a posteriori de su visionado. Esto
oftrecié la posibilidad de reelaboracién de los enfoques tedricos que
apuntalaron los conocimientos desde otra perspectiva y resonaron
de manera diferente desde el punto de vista de la comprensién,
articulando pensar y sentir.

Desde el lugar de formadores se rescata para la enseflanza
otros estilos comunicativos, generados entre el cine, las perspectivas
individuales, y las intervenciones colectivas, creando acercamiento entre
las sintonfas de los universos culturales sustentados entre docentes y

alumnos.

A modo de cierre como contribucién al proceso de
formacién, puede afirmarse que la introduccién del cine en el aula
como estrategia didactica hizo que:

- Se revalorizara la funcién de los medios —en este caso el
cine- como una manera de apelar no solo al intelecto, sino a toda la
condicién humana. Las peliculas trajeron a la memoria, recuerdos
casi olvidados, vivencias personales y familiares, generé innumerable
emociones, movilizé sentidos, forjé ansiedad, alegria, ternura y
permitié establecer una relacién fluida entre teoria y practica.

- Se examin6 el valor de un producto cultural, las peliculas,
como recursos de identificacién con las experiencias de los personajes,
sus sufrimientos angustiaron, sus dudas interpelaron, sus alegrias
reconfortaron y se posibilitd vivir otra experiencia de conocimiento.

- Se valoriz6 al cine como un recurso audiovisual, portador
de un gran poder motivacional que ayuda a pensar y sentir, afianzando
conocimientos y permitiendo posicionarse desde otras perspectivas

de accién. Esto se puso en evidencia en los trabajos practicos, en las
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exposiciones y en las actuaciones lidicas llevadas a cabo por alumnas
frente a nifios, mostrando un alto grado de creatividad, compromiso
con la infancia y resaltando la importancia que reviste la mediacién
del adulto frente al juego y al jugar de los alumnos.

- Se expandié el compromiso social, que involucra el ser
docente, proponiendo acciones planificadas de difusién masiva sobre
la importancia del juego en la vida del hombre y la necesidad de
recuperar ese espacio.

Para concluir, desde nuestra funcién como docentes, no
podemos dejar de decir que también sentimos asombro frente a la
vivencia que aport6 el cine en el aula. «El cine tiene un efecto integrador.
No deja de ser un relato, por lo que los mensajes llegan a través de
diferentes lenguajes como la palabra, la musica, el movimiento, la
interpretacion y por supuesto la imagen. Esto quiere decir que el
cerebro utiliza muchas mas zonas, activa muchas mds neuronas para
captar el significado que proviene de cada uno de los lenguajes, significa
que pone en juego no soélo procesos logicos-deductivos vinculando
el hemisferio izquierdo, sino que también activa el hemisferio
derecho...El cine estimula todo el cerebro y una buena pelicula hace
pensar, comporta valores y crea dilemas, tiene un potencial formativo
superior a cualquier sistema tradicional por lo que transmite, por lo

que sugiere y pot lo que hace pensar y sentit...»"?
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COMUNICACION PUBLICITARIA
Aspectos Generales

Monica Beatriz Martin’

Para introducirnos en el tema...

En sus comienzos, eran pocos los productos existentes dentro
de una misma categoria y se diferenciaban facilmente uno del otro
por intermedio de sus caracteristicas fisicas; pero en este mundo en
constante evolucion, la tecnologia ha avanzado de tal manera, que los
productos de una misma categoria terminan siendo muy parecidos,
es tanta la competencia imperante que resulta dificil establecer
diferenciaciones claras.

El consumidor actual ha cambiado, hoy en dia dispone de
muchisimas alternativas al elegir un producto; ademds, analiza diversos
aspectos como el precio, la calidad y los beneficios que proporciona,
incluyendo también los valores que se le atribuyen; de esta manera el
consumidor tiene la posibilidad de seleccionar el que mas le convenga
segun sus necesidades.

Para competir de manera sana, las empresas necesitan cambios
permanentes que les permitan actuar con innovacién y creatividad
para lograr el impacto necesario en el receptor, impacto que logra la
publicidad (entre otras cosas) utilizando técnicas como la seduccion y
la sensibilizacién. Actualmente se ha pasado de comunicar

caracteristicas fisicas, a comunicar valores que generalmente tienen
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que ver de una u otra manera con la creacién de estilos de vida que
incorporan valores agregados que no pasan de moda, como la
juventud, la diversién y la alegria. De esta manera podriamos decir
que la publicidad actual esta utilizando mas lo sentimental que lo
racional, para crear o generar simbolismos que reemplacen la realidad
utilizando aspectos inmateriales para reemplazar las caracteristicas
materiales propias de los productos y de esta manera, a través del
impacto generado, lograr los objetivos de la comunicacion.

Teniendo en cuenta que vivimos en un mundo donde hay
cada vez mas informacién pero se dispone del mismo (o menos)
tiempo para procesarla, podemos decir que la sociedad debié
adaptarse a todo tipo de cambios y es en esta transformacioén que
adquiere importancia la creatividad y nos referiremos particularmente
a la creatividad publicitaria.

Este trabajo pretende hacer un repaso general por los distintos

aspectos que componen la comunicacién publicitaria en general.

Para tomar conciencia...

Para comenzar el desarrollo de este trabajo, debemos tomas
conciencia de que es practicamente imposible leer un diario o una
revista, escuchar la radio o ver televisién, sin que alguien, ya sea un
fotégrafo, un técnico, o cualquier profesional inteligente, manipule
intencionalmente nuestro subconsciente.

Los medios de comunicacién, atacan nuestros sentidos durante
gran parte del difa, y tienen la habilidad de manejar, controlar y manipular
el comportamiento humano a favor del modelo econémico e
ideolégico imperante.

Todos los sentidos aportan datos simultinea y constantemente
al cerebro, pero pareciera ser que podria haber una preferencia, que
favoreceria un tiempo a la vista, el oido o cualquier otro, cuando una
persona cambia su concentracién, de un diario a un programa de

radio, pero si consideramos al hombre como un conjunto de fuerzas
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sensoriales que se encuentran integradas de manera natural, nos daremos
cuenta de que en ningiin momento ninguno de los sentidos deja de
funcionar, pero los medios de comunicacién masiva actian
principalmente sobre dos de estas fuerzas sensoriales, la vista y el
ofdo.

Existen dos niveles de percepcion en los que influyen nuestros
sentidos, el cognoscitivo o conciente y el inconciente o subliminal. En
el primer nivel la persona se da cuenta concientemente de lo que pasa,
pero en el segundo, aparentemente, no nos damos cuenta de los datos
que llegan a nuestro cerebro, aunque influyen también en nuestro
modo de ver y actuar en el mundo. Esta informacién de la que no
tenemos conciencia, no es simplemente percibida, sino que, por
influencia de nuestros conocimientos y cteencias concientes (esenciales
para poder entender la complejidad del mundo), de alguna manera le
otorgamos o captamos su significado.

En la practica, estos dos grandes subsistemas de la percepcion
parecieran ser capaces de operar independientes uno de otro, y con
frecuencia en oposicién directa, en una lucha continua para lograr
significado e importancia, pero, contrariamente a ello, todo lo que
pasa se percibe en su totalidad. Siempre que alguien se encuentra frente
a un mensaje persuasivo, compara —conciente o inconcientemente- lo
que este mensaje dice, con sus conocimientos, sentimientos y actitudes
previas respecto al tema, y genera asi determinado tipo de respuestas.

Por lo tanto presumimos que, para que un mensaje persuasivo
cambie la actitud y la conducta de una persona, tiene que cambiar
previamente sus pensamientos o creencias.

La percepcién no puede darse sin el correlato y la integracion
del mundo natural, y el mundo cultural. Los sentidos, los esquemas
sensoriales, nos hacen «vet» o captar la realidad del mundo exterior
de forma integral y sensorial, como una estructura sensorio-empirica
compleja.

La percepcién se mueve en el mundo espacio-temporal

donde tiene preponderancia lo sensible, lo singular, lo concreto que,
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estructurado adecuadamente, constituye una unidad gestaltico-sensible.
Relacionado con la percepcion, pero opuesto a ella, estd el pensamiento,
que consiste en una estructura mental abstracta y compleja.

A pesar de esta aparente oposicion, podemos decir que se
encuentran en intima relacién, porque es la percepcién, lo que
percibimos —datos e informacién conciente e inconciente-, lo que

nos da la posibilidad de pensar.

Dos caminos para la percepcion...

Como dijimos anteriormente, nuestros sentidos influyen en
la percepcidén conciente e inconciente, a las que podrfamos denominar
también via racional y via emotiva.

La via racional, se corresponde con el primer nivel, ya que al
captar concientemente lo que pasa, se rige por el pensamiento légico
y actda por argumentacion, busca siempre una relaciéon causa efecto y
viceversa.

La via emotiva, que también influye en nuestro modo de ver
el mundo, se rige por el pensamiento asociativo, ya no hay
argumentacién sino transferencia; actia por proximidad, por similitud,
por asociacién emotiva o simbolica, por simple afinidad.

Estas dos vias se mueven en esferas mentales diferentes y su
funcién en un mensaje persuasivo es distinta; la via racional pretende
convencer, mientras que la via emotiva pretende seducir. Si se utiliza
la via racional en publicidad, habra que convencer al receptor con
argumentos validos, que muestren las ventajas objetivas de un producto
frente a los de su competencia, para que éste pueda activar su
pensamiento 16gico; al ser un proceso de pensamiento conciente, las
argumentaciones presentadas deben ser comprendidas, se debe poder
reflexionar acerca de ellas. En cambio, si se utiliza la via emotiva,
habra que conectar al producto con sentimientos, emociones —que
son a menudo inconcientes- de manera que el receptor realice una

transferencia, atribuyéndole al producto los valores que presenta la
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publicidad. En toda comunicacion, la racionalidad y la emocion
confluyen, interactian, se potencian, se contradicen; dificilmente se
dan procesos emotivos o racionales puros.

Es importante aclarar que, si bien en la comunicacién
persuasiva, y sobre todo en publicidad, predominan los mensajes
emotivos, éstos estan racionalmente elaborados. Los anuncios
publicitarios obedecen a una rigurosa planificacién. Cuando hablamos
de via emotiva hacemos referencia al proceso que se genera en el
receptot, porque sin duda, para que un mensaje seductor sea eficaz,
se necesita la participacion emotiva del receptor. En la comunicacion,
la actividad de este ultimo es fundamental, ya que puede poner filtros
y resistencias o aportar elementos de socializacion, pero principalmente
porque es a través de su participacion que se completa el sentido de
las imagenes; el destinatario de la comunicacién es quien otorga
significado a los mensajes emotivos, ya que estos apelan a sus
necesidades y deseos.

En el emisor siempre estan presentes los procesos racionales.
Los relatos que en apariencia sirven para entretener al receptor, son
utilizados con fines especificos en la comunicacién persuasiva.

Estas dos vias, también se diferencian por los recursos
discursivos que utilizan; viene al caso aqui, establecer una diferencia
entre discurso y relato. En primer lugar se considera que se mueven
en esferas diferentes, el mundo de la reflexién y el mundo de la
emocion. El discurso es explicito y se utiliza generalmente en la via
racional, en cambio en el relato el discurso esta enmascarado, se ocultan
sus intenciones pretendiendo otorgarle apariencia de realidad, se utiliza
en la via emotiva y en el ambito de la comunicacién subliminal.
Pareciera ser que el relato posee una marcada potencialidad
socializadora, activa procesos de asociacién o transferencia que
conceden a las realidades representadas valores positivos o negativos,
que varian segin los casos.

Los profesionales consideran que en la comunicacién

persuasiva, la via emotiva tiene mas ventajas, ya que al resultar mas

ENTRE UTOPIAS Y REALIDADES. Nu

S comunica 1 educacion

51



52

Capitulo 2 Parte |

entretenida facilita una actitud de apertura del receptor, evitando as{
que se activen filtros o mecanismos de defensa; el receptor no es
conciente de que esta siendo influido, lo que percibe es tan sélo
entretenimiento.

Los filtros que opone el receptor pueden tener que ver con
tabues culturales, generalmente los referidos al sexo o la muerte, o
también los relacionados con experiencias previas dolorosas o que
posiblemente causen ansiedad.

Estamos en condiciones de afirmar que emocion y
pensamiento se relacionan de modo complejo, donde lo emocional
es un aspecto importante a la hora de otorgar significado.

Para cerrar este apartado es bueno decir que el tnico estado
emocional que deben evitar las personas que trabajan en comunicacion,
si esperan que ésta sea eficaz, es la neutralidad o la indiferencia

emocional o inconciente de su destinatario.

Creatividad: algunas consideraciones...

Mencionamos en este trabajo a la creatividad porque ella surge
para dar respuestas capaces de englobar aspectos perceptivos,
emotivos, intelectuales, sociales. El mundo real, natural, material y
también el cultural es necesario para que pueda darse la percepcidn; la
imaginacion, el recuerdo, y la misma creatividad no pueden constituirse
si no estan en relacién con el mundo percibido. La creatividad humana
no puede originarse desde la nada, sino que constituye un sistema de
relaciones en el cual los distintos momentos de la vida afectiva
enriquecen el proceso, pero no es todo.

El conocimiento —fundamental para poder crear- es siemptre
una relacion entre el que conoce y la realidad conocida. Para crear hay
que pensar. La creatividad es una forma determinada de pensar, por
lo que serfa mas adecuado hablar de pensamiento creativo, un tipo de
pensamiento que busca problemas, es decir, expresa una constante

actitud critica ante lo percibido; se trata de una especie de interrogacion
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permanente. Ademas de buscar problemas, el pensamiento creativo
presenta una disposicion a solucionar esos problemas; reorganiza las
ideas y percepciones convencionales de manera inesperada para
romper con las estructuras establecidas, permite ver las cosas desde
otra perspectiva, pretende actuar sobre la realidad para cambiarla.
Rompe con las relaciones logicas para dar cabida a las innovaciones.
Es una forma de pensar que relaciona dimensiones hasta ese momento
extrafias entre si.

El pensamiento creativo no existe en abstracto, sino que se
desempefia en campos especificos; lograr un producto creativo
depende de los conocimientos y habilidades que se tengan en el campo
en el que se pretende solucionar un determinado problema. Estd
vinculado a una serie de caracteristicas que tienen que ver con la
personalidad y las destrezas intelectuales, que muchas veces son innatas,
pero que también pueden ser adquiridas y desarrolladas a lo largo del
tiempo. Esto demuestra que la creatividad no es patrimonio exclusivo
de algunas personas, tiene que ver con la capacidad para buscar nuevos
enfoques en el tratamiento de un problema usando ampliamente los
conocimientos aunque aparentemente no tengan relaciéon con el campo
especifico del problema. Se trata de mantener abierta la situacién
problematica para afrontarla una y otra vez, sin que esto genere los
temores propios de la incertidumbre; de tener independencia de juicio;
de tratar de descubrir relaciones en lugar de diferencias; de tener
capacidad de pensamiento analégico. La capacidad de encontrar
analogfas es caracteristica del pensamiento creativo. La capacidad de
metaforizar es la base del pensamiento humano; une razén e
imaginacién, podriamos decir que es racionalmente imaginativa. Las
metaforas y analogias nuevas tienen la capacidad de crear nuevas
realidades.

Como ya dijimos el pensamiento creativo puede ser adquirido
y desarrollado a lo largo del tiempo. El desarrollo de este tipo de
pensamiento constituye un elemento fundamental en la evolucion del

hombre, como individuo y como sociedad. La creatividad contribuye
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a mejorar la calidad de vida de los individuos, porque se vincula al
trabajo productivo, a la transformacion, a la innovacion, a la busqueda
y al descubrimiento; es enriquecedora en tanto permite el desarrollo
del pensamiento, del conocimiento, da paso a la acciéon constructiva y
a la comunicacion.

Si vemos al individuo como parte integrante de un medio
social, que lo enfrenta con la realidad asumiendo diferentes roles —
activos o pasivos- se desprende que de estos roles sociales, de los
rasgos culturales y del lugar que ocupe cada uno en el grupo al cual
pertenece, dependera la capacidad que tengan de expresarse
creativamente.

La creatividad no solo se vincula al profesional creativo, sino
que es una actitud frente al mundo que se vincula a una forma
determinada de expresar y reflejar las ideas, sentimientos,
producciones...; es una forma de cristalizar las acciones del hombre.

Un individuo es creativo en la medida en que tiene una forma
particular de ver e interpretar el mundo, reflejandolo en su modo de
accionar; implica actitudes de innovacién, cambio, modificacion,
polémica, critica. Algunas personas pueden tener un accionar creativo
en el medio en que se desenvuelven, aunque el mismo no quede
plasmado en alguna obra determinada y otras sélo repiten modelos
preestablecidos; se considera que la persona creativa es aquella que,
de alguna manera, influye en el entorno en que se desenvuelve.

La creatividad esta también en la cultura y los acontecimientos
cotidianos, lo que favorece la construccién de conocimiento. Al ser
capaces de reflexionar sobre cualquier tema, se amplian los niveles de
analisis y comprension e incrementa el interés por adquirit nuevos
saberes. Podriamos afirmar entonces, que la sociedad —o mejor dicho
la praxis social- como generadora de las actividades del hombre, es
un factor fundamental en su desarrollo creativo.

La creatividad es voluntaria, es un acto conciente e intelectual,
port lo que es considerada un acto liberador, porque permite descargar

las fuerzas instintivas o inconcientes a través de procesos concientes.
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Se cree que a través de la creatividad se proyecta lo imaginario en lo
real y en la medida en que se exterioriza se convierte en un acto de
comunicacion, de relacion con el afuera, con el otro. Esta comunicacion
se produce al encontrar la manera de transmitir un mensaje, de
transformar, de imaginar, de vincularse, estableciendo relaciones a

partir de un cédigo y con un sentido.

Creatividad: su influencia en la comunicacion...

La comunicacién, la participacion, la accion, se establecen a
partir de la creacion.

De un acto de creacién, de imaginacién creadora, surge un
simbolo; éste, contada su significacién, puede representarse por medio
de varios lenguajes, por ejemplo, en la comunicacién grafica las
imdgenes se construyen voluntariamente y se expresan a través de
formas, colores, espacios, composicion que permiten la relacién con
el mundo exterior. La expresion grafica y el juego simbdlico tienen en
comun la imagen y el simbolismo.

Las imagenes creadas para transmitir un mensaje obedecen a
dos leyes fundamentales, que algunos autores llaman de condensacion y
desplazamiento. De condensacién, porque conjugan una serie de
elementos complejos y sintetizan enfoques amplios y complejos en
una sola visién de conjunto. El desplazamiento es diferente, sélo se
da dentro de una condensacién, se lo asocia con la represién y
generalmente aparece oculto, disfrazado, pero expresando lo
prohibido o lo censurado socialmente tiene que ver con los valores.
En una condensacién se agrupan elementos de distinta importancia
afectiva; este elemento afectivo puede desplazarse de un lugar a otro,
dependiendo del receptor.

Es importante tener en cuenta que en la comunicacion la
accién del emisor siempre es voluntaria y que la significaciéon es
fundamentalmente externa, hacia el receptor; es él quien finalmente

otorga significado a los simbolos que se le presentan.
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Creatividad: su presencia en la publicidad...

La creatividad, como valor persuasivo en la comunicacion
publicitaria, comienza a verse a partir de los afios sesenta, donde la
expresion formal de los anuncios adquiere una importancia
comunicativa del mismo nivel que el contenido. Es en esta época que
empiezan a surgir productos que compiten econémicamente en el
mercado; todos los productos son iguales, y es aqui donde toma
importancia y tiene sentido la actividad creativa ante la necesatia
diferenciacién de los productos. Se trata de atribuir a los productos
caracteristicas que permitan, al publico receptor, distinguirlos de los
de su competencia.

La necesidad de la comunicacién publicitaria se inicia cuando
el anunciante plantea un determinado problema, es tarea del
profesional reformularlo en términos de comunicacién. Por lo tanto
la creatividad se plantea aqui como un proceso metodologico para la
resolucién de problemas. Hay que tener en cuenta que en la
comunicacién publicitaria se encuentra siempre presente la dimension
petsuasiva; este tipo de comunicacién tiene siemptre una
intencionalidad, su finalidad es organizar procesos comunicativos que
apunten a lograr efectos concretos ya sea en la dimensién cognitiva,
afectiva o conductual de los receptores a quien va dirigido el mensaje.
Enla pretension de la eficacia comunicacional, los profesionales buscan
siempre estrategias no comunes en las que su experiencia,
conocimiento y habilidades son fundamentales para alcanzar esa meta
con economia y eficacia.

En la comunicacién publicitaria, la creatividad mantiene los
sentidos en estado de alerta permanente para descubrir en los
productos, empresas o situaciones, aspectos que hasta el momento
no habifan sido percibidos y de ese modo enriquecer las relaciones
cotidianas entre usuarios y productos, entre el individuo y los
problemas sociales. Esta bisqueda de novedad u originalidad en la
forma de transmitir los mensajes tiene como objetivos fundamentales

motivar al espectador para procesar facilmente el mensaje propuesto
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y favorecer la retencién del mismo. Pareciera ser entonces, que la
calidad de la sintesis creativa es fundamental para conseguir que la
comunicacién se lleve a cabo, para lo cual el sentido, la unidad, la
pregnancia y la calidad estética son algunos de los aspectos o
condiciones que no pueden dejar de tenerse en cuenta.

Por lo anteriormente expuesto se considera que la creatividad
es imprescindible en la comunicacién publicitatia ya que es constitutiva
del mensaje mismo, esta presente en la intencién del emisor; esta
intenciéon comunicacional es exclusivamente humana y se basa en el
sabet, el conocimiento y la interrelacién con el entorno. Comunicar
no es tarea sencilla, se deben tener en cuenta una serie de variables que
intervienen en el modo de percibir e interpretar un mensaje, como
por ejemplo: el contexto, el tipo de lenguaje y sus modalidades de
codificacién, el contenido y las condiciones en que se producird la
recepcion del mensaje.

La posibilidad de seleccionar los componentes sintacticos,
como imagenes, palabras, textos, colores, sus tratamientos particulares
y la articulacién entre ellos, posibilita diversas variedades de
representacion (un mismo elemento admite una amplia gama de efectos
visuales), que son cuidadosamente estudiadas ya que la dimension
estética —en la que estian implicados- juega un rol fundamental en el
modo de captar e internalizar el contenido de un mensaje.

En la funcién de comunicar se ponen en juego todo el
conjunto de saberes y destrezas instrumentales con el s6lo propésito
de reforzar el significado y construir la significacién del mensaje. Para
que la comunicacién pueda establecerse debe superarse lo repetitivo,
lo irrelevante, ya que lo mismo carece de interés debido a su reiteracion;
la atencion, el interés y la comprension del receptor son cualidades
fundamentales en la comunicacion visual y para que esto pueda darse
se hacen necesarias ideas superadoras, diferentes y originales.

Para lograr lo anteriormente mencionado, se recurre a diversas
estrategias, como por ejemplo el uso de analogias y metaforas.

Comunmente se recurre a la analogfa para crear nuevas formas de
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comunicacién con el destinatario del mensaje, y para ofrecer nuevas
visiones del objeto de comunicacién, descubriendo en ¢l cualidades
inesperadas. Con la metafora se pretende reducir el esfuerzo por parte
del receptor; a través de su economia expresiva se logra una
participacién activa del receptor en el mensaje mismo, elevando asi el
rendimiento semantico del mismo. Parecerfa que la comunicacién
publicitatia o persuasiva es naturalmente metaférica, debido a que
permite observar al objeto comunicacional desde otra perspectiva
que permite destacar nuevos esquemas perceptivos y cognitivos,
favoreciendo de este modo nuevas interpretaciones que hasta el
momento no se conocian o simplemente no habifan sido valoradas.
Podria decirse que sin creatividad no es posible la comunicacion.

La posibilidad de emisién de mensajes va mas alld de un
mero manejo instrumental, aunque es un desatio dominar la tecnologia
para usarla en beneficio de la funcién creativa. Para transmitir la
problematica comunicacional pretendida, es necesario tener en cuenta
el contexto, conocer el tema y el tipo de produccion técnica que se
requiere; para construir un mensaje es necesatio pensar, aplicar el bagaje
conceptual, cultural y creativo del emisor.

Se entiende a la creatividad como una actividad que abarca
todo el quehacer comunicacional desde el inicio, proceso y tesultado

final.

Para entender la imagen...

Las imdgenes -de las que se vale la fotografia como expresion
visual- se constituyen en signos visuales; su identidad simbélica
depende de los procesos de codificacién y decodificacién presentes
en las diferentes culturas, teniendo en cuenta que pueden encontrarse
en ellas distintos criterios en la recepcién de estos procesos,
apreciaciones estéticas e informativas en la lectura de las imagenes,
que pueden variar segun la ubicacidén geografica, el nivel cultural y

etnografico.
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El significado de una imagen depende de una serie de
variables: en primer lugar, los factores sociolégicos que son capaces
de entender que en el modo de lectura de esta expresiéon visual
intervienen cuestiones culturales; factores estéticos -vinculados a la
expresion y la composicién- que suelen estar regidos por los estilos y
modas existentes en determinados momentos historicos; factores
lingtifsticos, en los que las imagenes funcionan como modelos textuales;
simbolos convencionales, que tienen validez social y significacién
sociocultural; simbolos accidentales, que son generados por
experiencias particulares y personales; simbolos universales, que son
inherentes a la naturaleza humana.

Debemos considerar también que una imagen tiene tres tipos
de funciones que si bien pueden describirse individualmente, actian
conjuntamente en la percepcién: la denotacioén, que consiste en la
capacidad de hacer referencia implicita y evidente a algo; la designacion,
que fortalece la comunicacion persuasiva haciendo uso de la capacidad
de transmitir algo; y la connotacién, que hace referencia al contenido
simbolico, a un significado més profundo para el cual es necesario
hacer un analisis de cada una de las partes que se agrupan en el conjunto
de la imagen. Estas partes o elementos que conforman la imagen se
vinculan a las posibles respuestas del receptor, incluso su ubicacién
dentro de la estructura interna de la imagen indicara la clase de impacto
que tendrd en el destinatario. La composicién de las imagenes de
cualquier tipo, no es arbitraria, la seleccién y ubicacién de los elementos
otientan el recorrido de la mirada y determinan los procesos cognitivos
que estaran implicados en la comprension del mensaje. Las figuras, a
partir de la organizacién de los elementos, proporcionan indices que
orientan a los sujetos para la construccion de significado.

Segiin el mensaje que desee transmitir el emisor, puede recurrir
a distintos tipos de manejo de la imagen, por ejemplo: en una
fotografia —que asociamos naturalmente con la realidad- el punto de
vista genera un tipo de discurso determinado, incluso nos muestra

fragmentaciones; la imagen fotografica, hoy en dia, puede ser
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manipulada por medio de la tecnologia adecuada; también influye en
el receptor —y esto es muy importante- el contexto de exposicién de
la imagen. Como puede deducirse, una imagen por si sola no dice
nada, los medios y el contexto en el cual se difunden, hacen que el
sujeto le otorgue un significado particular. Esta manipulacién lleva al
publico a que vea la realidad que a al autor -o emisor- le interesa, no
le muestra esa realidad imparcialmente, sino del modo en que a él le
interesa que la vea, manipula la vista del piblico mostrandole la realidad
por sectores, es decir que determina hasta doénde se va a ver; y ademas
se la muestra desde el punto de vista que ¢l decide.

En los medios de comunicacién masiva, las imagenes estin
casi siempre acompafadas por mensajes lingiifsticos, en forma de
titulos, leyendas e incluso articulos petiodisticos; esto se debe a que
toda imagen es polisémica, por lo que el mensaje linglistico actia
como anclaje. El receptor puede dudar al identificar los distintos
elementos, pero el texto le ayuda a elegir el nivel de percepcion
adecuado, y a la postetior interpretacién (es decir, orienta hacia lo

que busca el emisor).

Mas elementos para entender la imagen...

Dijimos anteriormente que la denotacién es la relacién a través
de la cual cada objeto hace referencia a un significado, un hecho o una
idea. Toda imagen, todo signo tiene un significado denotativo, que el
receptor percibe pasivamente, no necesita poner en juego sus
capacidades de interpretacion. Pero ademas de sus valores denotativos,
suelen afladirse a los signos otro tipo de valores que varfan segun —
entre otras cosas- la persona y el contexto cultural en que sean
percibidos. Aqui el receptor participa activamente poniendo en juego
mecanismos de interpretacién que le son propios. Esta setie de valores
afiadidos, son los valores connotativos.

Para establecer los procesos creativos que articularan los

significados del mensaje se recurre a la retérica y para ello es necesatio

ENTRE UTOPIAS Y REALIDADES. Nuevos estilos comunicativos en educacion



Capitulo 2 Parte |

estudiar la imagen y las articulaciones que traen consigo, ya que la
misma conjuga la fotografia, el diseflo, la creatividad textual y la
inclusién tipografica. La creacién de efectos hiperbdlicos, metaféricos,
redundantes, collage visual, acentuacién de nucleos tematicos a través
de la suma de estos elementos, se utilizan para producir un incremento
de la informacién en la comunicacion visual y sirven ademas para
contextualizar alguna situacion.

La retérica implica un juego mental, un juego de interpretacion,
apela a los valores connotativos, tratando de enriquecer y hacer mds
interesante la comunicacién. Aplica modos mas sutiles y elaborados
de transmitir un mensaje, pero debe ser controlada para que la
interpretacién siga el curso que pretende el emisor, ya que como
dijimos anteriormente, cada individuo tiene un modo particular de
interpretar lo que percibe.

La creatividad juega aqui un papel fundamental. En
comunicacién visual, las ideas mas originales aparecen en forma de
figuras retdricas, cuya funcién principal es la persuasiéon. Esta
potenciacién del mensaje coloca al receptor en una actitud activa frente
al mismo, generando un compromiso, ya que le demanda un trabajo
de elaboracién o construcciéon mas profundo que pretende ligarlo
ideolégica o conductualmente. Por supuesto que lo mismo que se
dice apelando a los valores connotativos, puede decirse de modo
simple y directo, pero seguramente la comunicacién no setfa tan rica
y eficiente. Dentro de las figuras retéricas visuales, una de las que se
presenta con mayor potencialidad comunicativa es la metafora visual.
En ella se hace énfasis en las semejanzas rompiendo los modos
convencionales de operar y establecer relaciones, ubicando
espacialmente en una misma figura dos elementos fisicamente no
componibles; de este modo se logra sorprender al receptor revelando
relaciones desconocidas e incluso insélitas. La forma de pensar de los
sujetos es esencialmente metaférica; sus experiencias previas hacen
que le sea posible apropiarse y comprender este tipo de experiencias

comunicacionales.
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Una breve reflexion...

En el mundo actual, en el que existe un permanente
bombardeo de imagenes por parte de los medios de comunicacion,
es necesario saber interpretarlas o «leetlas» para convertirnos en
ciudadanos criticos. Como dijimos anteriormente las imagenes no se
hacen solas, detras de ellas hay un individuo que la produce con una
intencién bien definida para lograr algo de alguien. El que va a producir
una imagen, estudia previamente a quienes seran los receptores de la
misma, sus reacciones tipicas ante determinados estimulos y cuales
son las condiciones, el contexto, en que debe producirse la
comunicacién. El contexto se refiere a situaciones particulares que
engloban cuestiones geograficas, temporales, psicologicas y sociales
entrelazadas entre si en funcion de una intencion especifica.

Lo importante aqui es ser concientes de que toda imagen
tiene una intencién y funciona en un contexto con determinadas
caracteristicas. Si somos capaces de «eer» las imdgenes, podremos
identificar cudles son las intenciones de fondo y reconocer los distintos
contextos, para poder decidir si estas intenciones y contexto son
compatibles con nuestras necesidades individuales.

Es necesario el esfuerzo, la voluntad y la decision de que la
educacién asuma un rol distinto, que responda a las necesidades y
demandas de la sociedad actual, capacitando y preparando al individuo
para asumir las incertidumbres del futuro.

Debemos crear un medio de compromiso, libertad y
confianza en el que se hagan presentes la duda, la experimentacion y

la critica, para lo cual se hace necesario pensar y actuar creativamente.
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LA IMAGEN EN LA CULTURA
ESCOLAR.

El Multimedia Educativo como recur-
SO aulico para alumnos con retraso
mental

Lic. Iris Beatriz Sanchez’

INntroduccion

Para realizar este trabajo se han considerado algunos de los
elementos fundamentales de la cultura escolar en contraste con las
caracteristicas de la cultura actual. Se parte desde algunas reflexiones
acerca de la necesidad de adecuarse a los cambios sociales radicales
que impone la cultura de hoy, incorporando nuevas herramientas de
ensefianza y aprendizaje a los ambitos escolares.

Se analiza una herramienta en particular, en este caso, el
Multimedia Educativo para jévenes con Funcionamiento Intelectual
Limitado, el cual fue creado teniendo en cuenta las caracteristicas del
pensamiento de los nifios y jévenes con FIL, y se pone énfasis en la
imagen como favorecedora de aprendizajes en todos los sujetos y

especialmente los alumnos con deficiencia mental.

! Lic. en Educacién Especial. Jefe de Trabajos Practicos de la Carrera en Educacion
Especial. Integrante de la Linea B del PROICO N° 4-0105. Las Practicas
Educomunicacionales. Su impacto en los sujetos que interactian en situaciones de
enseflanza y de aprendizaje.

Vice-directora de la Escuela de Educaciéon Especial N°9 APADIS. San Luis
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Cultura escolar y nuevos desafios

En su evolucion, la institucion escolar ha generado en si misma
su propia cultura, «la cultura de la escuela, distanciada de su entorno.
Se entiende la cultura de la escuela como una produccion colectiva;
esa produccion es un universo de significados, de valores, costumbres,
de elementos que le dan sentido, que se hacen incluso, sinénimo de si
misma.

Uno de los elementos centrales de las misma, ha sido y
continua siendo, el libro, considerado como un medio privilegiado
y utilizado para la transmisiéon del conocimiento, en los libros se
encuentran condensados los saberes a los que es necesario acceder a
través de la palabra escrita.

De esta manera el dominio de la lectura y la escritura se ha
ido constituyendo en un saber indispensable para lograr el acceso a la
cultura y al conocimiento vigente en contexto social en que estd
inscripto cada sujeto.

La palabra escrita, privilegia la representacién de un mundo
de caracter conceptual estitico, analitico y reflexivo; descubrir la
significatividad de los textos y lograr que sean elementos potencialmente
motivadores suele resultar a veces una tarea por demds ardua y
poco estimulante para los alumnos.

Esta tarea se presenta ain mas desafiante, cuando el sujeto
de la educacién presenta necesidades educativas especiales, cuando la
escuela debe dar respuesta a nifios y jovenes cuyas limitaciones
cognitivas, requieren de adecuaciones curriculares significativas.

Siguiendo a Joan Ferrés, quien sostiene que «l.a escuela sigue
educando basicamente en y mediante la palabra oral y escrita»?, vemos
que en la escuela moderna, la que transitamos a diario, se ha multiplicado
la presencia de las palabras y se ha desestimado la presencia de la
realidad.

% Ferrés Joan: (1994) Video y Educacion, Barcelona, Paidds. Pag. 23
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Las palabras son las que reinan: se leen, se pronuncian, se
repiten, se combinan, se escriben, se entregan en explicaciones y se
devuelve en forma de lecciones. Maestros y profesores trabajan sobre
todo con palabras, con signos, y muy poco con la realidad. Por otro
lado, es un hecho comprobable que quienes mejor manejan las palabras
tienen mayor éxito en el universo escolat.

Sibien la alfabetizacién es una de las tareas primordiales de
la escuela, es necesario reconocer la precariedad que ha tenido la misma
para conseguir el logro de este objetivo. Las instituciones educativas
y los docentes que trabajan en ellas estan sufriendo hace un tiempo
una gran crisis, ya que no se logra asumir estos fracasos.

Creemos que no se puede realizar un andlisis superficial de
las causas del fracaso de la escuela, en la ensefianza a sus alumnos, sin
embargo sostenemos que una de las razones fundamentales, es la
gran dislocacién que existe entre la forma de aproximacién a la realidad
que practican los alumnos fuera del contexto escolar y la que se les
impone dentro. «Las instituciones escolares malgastan, cada dfa, mas
y mas energia para preparar a los alumnos para un mundo que ya no
existe» (Leonand y Mc Luhan)?

Tal como expone Tenti Fanfani* «;En qué medida lo que se
ofrece responde a las condiciones de vida, necesidades y expectativas
de las nuevas generaciones...”» Una revisién critica a la propuesta
formativa que hace la educacion especial, desde las escuelas especiales,
nos conduce a profundizar aun mds este curso de pensamiento.

¢Para qué sociedad se prepara al joven? ¢Qué herramientas
se le brindan, para que mas alla de salvar las desventajas, se encuentre
en condiciones de alcanzar una vida plena, en su contexto social? Una
rapida mirada a las aulas, nos enfrenta la subsistencia de viejas practicas,
de modelos ya superados. Nos encontramos, con una escuela anclada

en el pasado, interpelada por el presente y desatiada por el futuro. Se

> GB Leonard y M Mc Luhan: (1972) en Ferre Joan Video y Educacién (op. cit.)
* Tenti Fanfani::(2000) Una escuela para los adolescentes. Reflexiones y propuestas.
Ed.Losada. Bs As.
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hace impetiosamente necesario realizar un analisis contrastando la
cultura popular contemporanea con la cultura escolar predominante

y realizar una nueva propuesta desde los ambitos educativos.

Vivir en la Sociedad de la informacion

Las nuevas generaciones crecen actualmente en un ambiente
en el que los medios tienen una importancia fundamental. A través de
ellos reciben las imagenes visuales y sonoras del mediato y tienen
acceso a todo tipo de informacién. Esta cultura de la imagen va
configurando en ellos modos particulares de ser, pensar y estar en el
mundo.

La comunicacion y la informacién es vehiculizada a través de
las tecnologfas, llegando asi a «todos los sectores de la sociedad,
impregnando a todos los sujetos, sus estructuras y sus estrategias
comunicativasy.’

La tecnologia representa para los chicos y jévenes nuevas
formas de vida social. Para ellos chatear es, como para los adultos de
hoy, hablar por teléfono o encontrarse a tomar un café. Los jovenes
de hoy miran television, escuchan musica, hablan por el celular y
navegan por Internet... todo al mismo tiempo. Esta marea constante
de informacién llega de manera turbulenta, andrquica y disgregada.
«LLa espectacularizacién en la forma de presentacién de la informacién
es uno de los rasgos primordiales, como requisito imprescindible
pata lograr captar la atencion de los sujetos.»®

Los jévenes con limitaciones intelectuales no estan fuera de
esta realidad. Muchos de ellos tienen teléfonos celulares, poseen
reproductores mp3, manejan camaras digitales, concurren a los «cibersy,
que se constituyen en espacios privilegiados de intercambio social.

También para ellos es de fundamental importancia el

intercambio con sus congéneres. La sensacién de inclusion social que

5 Ferrés, J. Educar en la Cultura del especticulo. Barcelona, Paidés, Papeles de
Pedagogia Pag. 23
¢ Ibidem. Pag. 24
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representan estos dispositivos tecnolégicos incrementa su concepto
de autoestima, el sentimiento de autoeficacia y contribuye a borrar las
diferencias externas con el grupo social de referencia. Sin embargo,
una observacion mas detenida, nos permite descubrir las restricciones
con las que se usan estas tecnologias, justamente por las limitaciones
en el proceso de adquisicién de la lectura y la escritura.

Surge aqui otra pregunta ¢Se esta pensando en incluir la
alfabetizacién tecnoldgica, en el curriculo escolar? ¢(No deberfa ser
ésta una de las preocupaciones u objetivos de la escuela, cuando se
plantea la «formacion integral»?.

En este contexto social e histérico, donde la informacién
abunda, los tiempos y espacios adquieren otras dimensiones y los
procesos de comunicacién son un importante vehiculo en la
construccién de significados. El sistema educativo no queda excluido
de dicho cambio y requiere replanteos y redisefios acordes.

En lugar de actuar en contra de la cultura popular emergente
en la que estamos inmersos tanto padres como educadores y alumnos,
la propuesta es analizar los rasgos de la misma comprendiendo como
se presenta la informacion en los medios, y desafiandonos a pensar
como deberfamos presentar la informacién a los alumnos para lograr
ser comunicativamente eficaces como docentes en los procesos de

ensefanza y de aprendizaje.

Nuestra propuesta

Siguiendo lo que plantea Joan Ferrés, creemos que es necesario
generar puentes para reconciliar, de alguna manera, la escuela y la
vida cotidiana. Plantear otras posibilidades, otras formas de acceso
al conocimiento para favorecer verdaderos procesos de comprension
en los alumnos. Entendemos que introducir en la escuela materiales
audiovisuales procedentes de fuera del aula puede tener un doble
efecto benefactor: incrementar la motivacién en el aula y acrecentar

los aprendizajes.
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En realidad, la forma de esta idea no es tan nueva. Si
miramos al pasado, nos encontramos con la propuesta de Comenio,
quien en la primera mitad del siglo XVII pugné por datle entidad a
los significantes, llenandolo de significados.

En esos tiempos histéricos, lo que se necesitaba era llenar de
realidad las aulas de las escuelas para que no se convirtieran en un
juego de palabras y de discursos que construyeran mundos irreales o
ficticios, al margen del mundo real.

Se pretendia que las aulas y las lecciones se llenaran de objetos,
de realidades y, en su defecto, de laminas que representaran o
sustituyeran esa realidad.

En «E/ mundo sensible en imdgenes» (1658)7, obra en la que
Comenio trataba de mostrar los diversos sectores de la realidad para
que quienes ensefiaban y aprendian no pudieran soslayatla. Presentaba
las diversas imdgenes y les adjuntaba una serie de referencias con los
nombres que correspondian a las cosas que formaban parte de cada
escenario.

Si el ideal era que todos conocieran todo, y la escuela el lugar
en el que los maestros — con un método tnico y racionalmente probado
— ensefiaban todo a todos los nifios con una progresiva gradualidad,
la conexién entre las palabras y las imdgenes procuraba asegurar la
conexion entre el interior del aula, el contenido de las lecciones y el
mundo real, alejando el riesgo de que las escuelas fueran un juego
autista de palabras, discursos, calculos y ficciones.

Salvando tiempos y soportes tecnoldgicos, el multimedia
educativo que desarrollamos, plantea diferentes situaciones que reflejan
entornos cotidianos y genera en los alumnos y docentes la sensaciéon
de inmersién en el mundo real.

El propésito de traer el afuera a la aulas, es la creacion de
escenarios virtuales, donde se recrean situaciones usuales de

intercambio, y donde ademas el alumno pueda ir afianzando su

7 Aguirre,Georgina Ma Esther (1993) JUAN AMOS COMENIO Obras, Andanzas,
Atmosferas. Centro de Estudios sobte la Universidad. Coyoacan. México.
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dominio de las habilidades académicas que se consideran, en estos
casos, instrumentales, en tanto permiten a la persona, valerse de ellas,
para alcanzar sus objetivos inmediatos.

Para poder logar este objetivo, se tiene en cuenta el concepto
de feedforward o prealimentacion, que expone Kaplun®. La misma
es considerada como un paso previo a la comunicacién, orientada a
conseguir que los mensajes reflejen a los destinatarios, que sean de su
interés, que los conecten con la propuesta.

Se pone en juego, aqui, la empatia del docente, en tanto se
prepara para abordar las actividades desde las experiencias de los
destinatarios, de sus deseos y sus problemas.

La prealimentacion, supone elaborar una especie de guion, a
partir del cual se propondran las expetiencias, es la planificacién misma
que un docente hace, pero incrementando el nivel de analisis de cada
una de los momentos y logros que se propone alcanzar.

Este momento reflexivo es de suma importancia cuando
trabajamos con personas con funcionamiento intelectual limitado, ya
que es preciso que el docente se encuentre profundamente
familiarizado con las operaciones del pensamiento que sus alumnos
pueden realizar, segun las caracteristicas de sus estructuras mentales.

Esta actividad es la que se desarrolla en la etapa del disefio
del multimedia. Se piensan, analizan y elaboran escenarios que faciliten
el ensayo de diferentes procedimientos, situaciones y conductas que
los alumnos, necesitan incorporar para alcanzar un desempefio social
adecuado.

Lo positivo de esta propuesta trasciende las posibilidades
del recurso como herramienta didactica y se revela como un elemento

movilizador de procesos de abstraccién mucho mas complejos.

# Kaplun Mario: (1998) «Una Pedagogia de la comunicacién». Ed. De la Torte.
Madrid, Pags., 78-79 en «Ferrés Joan: «<Educar en una cultura del especticulo»
Paidés. Papeles de Pedagogia. ( Pag. 170)
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Imagen y procesos de comprension en alum-
Nnos con deficiencia mental.

Si bien el uso de la imagen en la escuela tiene una larga
tradicién, no siempre ha sido valorada en su real dimensién. En Ciencias
Sociales, por ejemplo, el uso de la imagen habitualmente ha estado
restringida a ser un simple auxiliar de la palabra -ilustraciones en
manuales- siendo la mayoria imagenes infantilizadas, banalizadas,
descontextualizadas, con caracteristicas irreales (fantasiosas), formas
y colores estereotipados, figuras planas con fondos muy simples. Esta
simplificacién atenta contra las posibilidades que tiene el uso del

lenguaje visual en la escuela.

Desde el trabajo con nifios y jévenes con deficiencia mental,
revalorizamos absolutamente la imagen «como expresién y como
estimulo del pensamiento, como expresién y como estimulo de la
reflexion y de la racionalidad»’ en sintesis, como soporte mediatizador

del pensamiento. Por un lado, la imagen, se transforma en un valioso

? Ferrés Joan (2000) «Educar en la cultura del especticulo» Batrcelona. Paidés.
Pég.168.
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recurso, en tanto colabora en la ardua tarea de tratar de captar la
atencién de las personas con deficiencia mental, principalmente si
tenemos en cuenta que, en general, esta funcién se encuentra alterada,
en menor o mayor grado, que atienden a un numero menor de
dimensiones estimulares y que, a veces, no atienden a las mds relevantes.
Junto a estos fallos de las funciones selectoras de la atencién, se
manifiestan fallos importantes en las funciones del control ejecutivo
de la atencién, responsable del control del procesamiento de la

informacion.

Otro aspecto importante, ligado al anterior, que encuentra
un excelente recurso en el soporte de la imagen, es el trabajo de
estimulacién de la memoria y el uso de estrategias de almacenamiento
de informacion.

La imagen posee puntos claves, si tenemos en cuenta «su
cardcter de inmediatez, su apariencia de reflejo espectacular de la
realidad, de duplicacién de esta misma»'’. Para lograr con la mayor
exactitud posible este reflejo especular, se recurre a la fotogratia. Esta
brinda la posibilidad de recuperar datos concretos, asi como la de

evocar sensaciones y sentimientos asociados a experiencias placenteras

10 Zunzunegui , Santos. Pensar la imagen Catedra Universidad del Pais Vasco 1998
Madrid Pig, 21
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vividas, favorece las posibilidades de relacionar la nueva informacion,
con la que ya poseen, permitiendo establecer nuevas asociaciones.

En este sentido, Greimas y Courtes definen la imagen como
«Una unidad de manifestaciéon autosuficiente como un todo de
significacion, susceptible de analisis»'".

Otro aspecto a considerar es el papel de los procesos mentales
en una y otra propuesta, es decir en la cultura verbal y la de las
imagenes.

Ellenguaje verbal, trabaja con signos que implican una doble
abstraccion, ya que son signos abstractos a los que se asignan valor
sonoro convencional, que también es abstracto.

De esta manera se debe poder alcanzar un importante nivel
de concentracién al visualizar todas y cada una de las letras y signos
de puntuacion, lo que plantea un importante esfuerzo para cualquier
persona, cuanto mas para la poblacién escolar que nos ocupa.

Cuando el proceso de decodificacion se logra, es probable
que resulte dificil acceder a la comprension del sentido del texto.

La misma disposicién del texto, tiende a producir un tipo de
pensamiento lineal, continuo, en tanto en el acto lector el ojo esta
ubicado por encima del texto y se mueve pasando de un vocablo a
otro y de una linea a la otra. Se promueven procesos mentales analiticos
y reflexivos. Podria decirse que leer «comporta una actitud mental
activa, de penetracion»'?,

Cuando hacemos este mismo analisis desde la iconosfera,
basicamente desde lo audiovisual electronico, el dominio lo detenta la
sensorialidad. En el lenguaje visual, los signos son concretos y
analdgicos, con una alta funcionalidad para impactar en lo sensorial,
pero no tanto para la abstraccién y la conceptualizacion. El tipo de

pensamiento que se estimula es discontinuo y simultaneo, es sintético

' (Greimas y Courtes 1982,214) en Zunzunegui, Santos. Pensar la imagen (1998)
Madrid. Catedra Universidad del Pais Vasco. Pag. 136

12 Ferres, Joan: (2000) «Educar en la cultura del especticulo» Barcelona. Paidos.
Pag.53
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y globalizado. La actitud mental que provoca, se puede considerar
como receptiva, de apertura. Para poder leer una imagen solo se

debe permitir que esta penetre los sentidos.

A manera de cierre

Creemos que es muy importante como docente, seguir
profundizando el conocimiento y la reflexién respecto a las
caracteristicas de los universos culturales en que nos encontramos
inmersos nosotros como adultos y nuestros alumnos, jévenes y niflos.

El gran desafio es comenzar cambios en los modos de
enseflar, cambios que estén cada vez mas acordes con esta nueva
cultura de la imagen y el espectaculo.

Creemos que la escuela debe convertirse en una institucién
puente entre las dos culturas, -la de la calle y la de 1a escuela- facilitando
una aproximacién dialéctica y critica entre ellas.

La tarea unificadora de la escuela exige que su propia estructura
se base en la coherencia entre la sensibilidad de nuestro tiempo, los
medios de que dispone y el propio sistema cultural.

Como docentes de educacion especial creemos que la creacion
del multimedia educativo puede constituirse en una herramienta
favorecedora de nuevos y mas ricos aprendizajes.

La imagen, con todo su potencial ha sido el elemento basico
en el cual nos hemos basado para lograr este objetivo. Esto conlleva
la intencion de favorecer el acceso al conocimiento, desde una cultura
que, valiéndose de la simultaneidad, la sintesis y la emotividad, proponga
un camino alternativo para superar las dificultades en los procesos de

comunicacion en el aula.
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LA NUEVA NOTICIABILIDAD Y EL
JUEGO DE LAS EMOCIONES

Analisis de la cobertura televisiva de
la “crisis del campo” en Argentina _

Matias E. Centeno’

htto,//matias.conceptosl.com.ar

matias_centeno@yahoo.com.ar

El miércoles 12 de marzo de 2008 la Argentina despertaba
con una extrafia tristeza.Moria Jorge Guinzburg, “Definir a Jorge
Guinzburg no resulta facil. Periodista, conductor, guionista, humorista,
publicista. Su ductilidad lo llevé casi por todos los recovecos
profesionales de los medios. Entrevistador sagaz, incisivo, pero al
mismo tiempo simpatico, fue una marca que instal6 desde sus primeros
programas. Pero tenfa dos cualidades que lo diferenciaban de los
demas: era inteligente e informado”, citaba un cronista de Clarin.com
apenas conocida la noticia.?

Era uno de esos personajes televisivos entrafiables que de
solo pensar su ausencia generaba una rara congoja. Rara porque
literalmente era alguien extrafio para millones de argentinos, pero al
mismo tiempo parecia tan cercano que su pérdida era igualable a la

de alguien bien cercano. Conocido el hecho, los sitios de noticias mas

' Es Periodista (2000) y Licenciado en Comunicacién Social (2006), por la
Universidad Nacional de San Luis, y actualmente prepara su tesis de Maestria en
Internacionalizacién del Desarrollo Local patra la Alma Mater Studiorum Universita
di Bologna (Italia).

2“Muri6 Jorge Guinzburg”. Miércoles 12 de matzo de 2008. Clarin.com. [En linea:
http:/ /www.clarin.com/diario/2008/03/12/um/m-01626789.htm)]

ENTRE UTOPIAS Y REALIDADES. Nuevos estilos comunicativos en educacion

77



78

Capitulo 4 Parte |

importantes del pais se desbordaban con los cientos de mensajes
enviados por la gente: “Porque MAESTRO?? Porque vos? porque
no a esa gente que hace mal a la sociedad, porque no esa gente corrupta
que nos gobierna; Porque a vos?”, opinaba “alfre1972”, usuario del
portal de noticias Infobae.coms; mientras que en Lanacion.com, “jorgefan”
se preguntaba sin consuelo: “por qué nos dejaste tan solos?”

Todos los medios de comunicacién sintieron el terremoto
emotivo que constituyé la muerte de Guinzburg, Los cinco canales
de television centrales del pais (Canal 13, Telefe, América, Canal 9y Canal
7) ofrecieron coberturas en vivo, retrospectivas inagotables y emotivos
testimonios de seguidores y colegas artistas que se repitieron durante
todo el dia. Canal 13, del Grupo Clarin, en donde el periodista estaba
por empezar un nuevo ciclo de “Marianas Informales”, uno de los
magazines mas vistos de la TV nacional, y otras sefiales del mismo
holding °, colocaron una cinta negra en la pantalla a modo de sefial de
luto. Las primeras planas de los diarios no ahorraron en espacio y los
sitios de internet siguieron abriendo los foros para que la sociedad se

expresara.

3 Bl Grupo Clarin es el conglomerado de medios de comunicacién méis importante
de la Argentina, y uno de los mas importantes de habla hispana. En el pafs, las
empresas de la familia Noble se agrupan en las siguientes categorfas: 1) Publicaciones
e impresiones (se destacan los diarios Clarin, La Razon, el depotivo O/, La 1oz del
Interior de Cétrdoba, Los Andes de Mendoza, la editora de textos Tinta Fresca y

la imprenta AGEA); 2) TV, radio y programacion (Artear Canal 13, Canal 12 de la
ciudad de Cérdoba, Radio Mitre, Cadena 100, y los canales de cable Todo Noticias, que
transmite las 24 horas, Magazine y Volver; el Grupo posee también acciones en las
productoras Po/-Ka, Patagonik e ldeas del Sur, y los canales Rural Satelital y TyC Spori);
3) Cable y acceso a Internet (Cablevision, Multicanal, Fibertel, Cindad internet y Flash),
4) Contenidos Digitales y otros (Gestidn Compartida y Compariia de Medios Digitales
para sus productos Mds Oportunidades.com, Ciudad.com, vxv.com, una versiéon nacional
de You Tube, y el portal Ubbi). E1 Grupo posee ademds otras unidades de negocios
que no estan directamente vinculadas a los medios, como por ejemplo un
departamento de Ferias y Exposiciones que organiza mega-eventos de distintas
tematicas: Expoagro (sector agropecuario), empresa que comparte con su competidor
La Nacion, Caminos y Sabores (productos regionales, gastronomia) y Expo Educativa
(oferta educativa de grado y posgrado universitario).
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Virtualmente, el pafs se habia detenido para los medios
nacionales. No obstante otras noticias asomaban aunque con mucho
menor cobertura mediatica. En Estados Unidos, el gobernador de
Nueva York, Eliot Spitzer, se preparaba para renunciar a su cargo
tras el escindalo sexual que habia descubierto el FBI; y con la renuncia
de un nuevo funcionario nacional, se escribfa un nuevo capitulo en la
venta de autos “truchos” que, de acuerdo a una investigaciéon de Clarin,
se gestionaba desde la Cancillerfa argentina.

Casi al mismo tiempo, el Gobierno nacional modificaba el
esquema de retenciones a las exportaciones de granos. El mismo dia
que Guinzburg fallecfa, el no tan conocido Luciano Miguens, entonces
presidente de la Sociedad Rural Argentina, convocaba a conferencia
de prensa para dar a conocer el profundo malestar del sector frente
a los anuncios del gobierno de la presidenta Cristina Fernandez de
Kirchner, que gozaba de una aprobacién moderada de la poblacién

del 60%, a juzgar por los indices de imagen positiva de ese entonces.

A Conferencia de prensa del Ministro de Economia anunciando las

retenciones méviles. A la derecha la respuesta de Luciano Miguens. La cinta
negra en homenaje a Guinzburg también presente. Imagenes del canal Todo
Noticias.

En concreto, el Gobierno propuso un incremento de las
retenciones sobre las exportaciones de soja, elevandolas del 33% al
44%. Aunque en esta oportunidad se planteaba un régimen movil
que fuera variando de acuerdo a la cotizacién internacional. «Estamos
anunciando un esquema de retenciones moéviles para la soja, el girasol,

el maiz y el trigo y todos sus productos derivados para los préximos
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cuatro aflos», explicé el ministro Martin Lousteau en conferencia de
prensa. Luego utiliz6 dos argumentos para justificar la medida: la
intencién de «desacoplam los valores internos de los granos de los
internacionales, para asi evitar que la fuerte suba de esos productos
impactara en la inflacién local; y la necesidad de poner freno a la
«sojizacion» del campo, alterando artificialmente la rentabilidad que
ofrece el cultivo frente a otras actividades, como la lecheria y la
ganaderfa.*

Y es que los cambios permitirian que el Estado pudiera
recaudar mas del sector. El ministro calculé que a las arcas fiscales
recibirfan el equivalente al 0,3 y 0,4% del PBI, es decir, entre 2.930 y
3.907 millones de pesos. Otras fuentes estiman en unos $ 8.000 millones
anuales adicionales. El objetivo declarado del incremento en las
retenciones fue el de avanzar con una nueva politica de redistribucion
de la riqueza al mismo tiempo que intentar frenar el avance del
monocultivo de soja apoyando con esos fondos otras producciones.

Junto a Miguens, aquel miércoles 12 de marzo, Jorge Srodeck,
presidente de Confederacion de Asociaciones Rurales de Buenos Aires
y La Pampa (CARBAP), explicaba que el nuevo sistema «provoca
una nunca vista confiscacién a la produccion agropecuaria, de neto
corte fiscal... Promueve la destruccién del sistema de mercados de
futuros. Estas medidas impediran que el productor pueda fijar el
precio para la época de cosecha de su producciénn».’

Al final del dia, las cuatro entidades rurales convocaban a
dos jornadas de protesta sin comercializacién de productos, en un
endurecimiento de las relaciones con el Gobierno tras la difusioén del
nuevo esquema de retenciones agropecuarias. No obstante, la
repercusién de esta noticia era ain moderada. “Sojizacién”,

monocultivos, entidades rurales, retenciones, precios internacionales,

*“Cambian las retenciones para evitar subas en alimentos y recaudar méas”. Matias
Longoni. Miércoles 12 de marzo de 2008. Clarin, ediciéon impresa.

*“Jornada de protesta del campo por la suba de las retenciones”. Clatin.com. [En
linea: http://www.clarin.com/diario/2008/03/12/um/m-01626800.htm]
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granos, campo ... Demasiadas palabras extrafias se mostraban juntas.
La “gran audiencia” urbana no lograba comprender ni dimensionar
lo que estaba sucediendo. Primero por el escaso conocimiento de /o
rural, segundo, por el importante contenido técnico de los mensajes
oficiales y de sus detractores, y tercero, porque la television apuntaba
a lo mas efectivo y redituable: la emocién de despedir a “un amigo”
como Jorge Guinzburg, vinculo que la misma TV se habia ocupado
de construir, potenciar y mediatizar durante afios, como lo ha hecho
y lo sigue haciendo con cada uno de las celebrities que iluminan la
pantalla todos los dias.

Por supuesto que el mundo estaba repleto de sucesos, pero
la perdida de este entrafiable personaje habia acaparado casi toda la
atencion. ¢Por qué esa noticia se imponia ante las demas? Qué
elementos la hacfan mas fuerte?

El afan por desentrafiar los misterios escondidos dentro de
la produccién de la noticia no es sacar conejos de un sombrero magico.
Es considerar a la noticiabilidad como la piedra angular de cualquier
analisis que se realice en este sentido. En periodismo se conoce a la
noticiabilidad como el “conjunto de elementos a través de los cuales el
aparato informativo controla y gestiona la cantidad y el tipo de
acontecimientos de los que seleccionan las noticias”.® En otras palabras,
es el mecanismo por el cual los periodistas deciden, casi institivamente,
qué es noticia y qué no lo es, cual merece mas importancia y cudl un
poco menos. Resulta asi que de la enorme cantidad de hechos que
suceden todos los dias, para la lupa de los medios, habra algunos que
seran noticiables, es decir que se sumaran al engranaje masivo de los
medios y formaran parte de la agenda, y otros, en cambio, que no lo
seran, y en consecuencia no gozaran de cobertura alguna.

Siempre para la mirada de los mwass media — que como puede

observarse es distinta de la Optica social, de la vida cotidiana — en el

S WOLF, Mauro (2000). La Investigacion de la comunicacion de masas. Ed. Pablo de la
Torriente Brau, pagina 120. La Habana.
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hecho que lo tenfa como protagonista a Jorge Guinzburg se habfan
dado cita varios elementos que juntos conforman la gran noticia del
mundo periodistico contemporaneo, el abono perfecto para lograr

la noticiabilidad, entre ellos:

- Actualidad: Una noticia necesariamente debe constituir una
novedad, tiene que romper con el orden establecido. Puede
incluso abordar un tema del pasado (“se hundié el Titanic en
1912, por ejemplo) pero siempre aportando algo nuevo
(“investigadores logran descifrar los motivos exactos del

hundimiento del barco”)..

- Interés publico: el hecho tiene que versar una tematica que

despierte el interés de mucha gente al mismo tiempo.

- Amplio alcance: debe ademas trascender barreras

geograficas, locales, regionales, nacionales y/o internacionales.
- Verosimilitud: la narracién debe tener logica.

- Proximidad: las audiencias deben sentirse “tocadas” por el
suceso, debe llamatles la atencién por lo cercano a sus intereses

o actividades cotidianas.

- Jerarquia de los involucrados: el o los personajes

involucrados deben suscitar alto intetrés.

De la lista anterior, el dltimo componente (relacionado a la
jerarquia de los protagonistas) aparece cada vez con mas fuerza como
eje del relato periodistico. “No es un secreto que la relevancia de una
personalidad publica es siempre atractiva para los medios. Artistas y
deportistas reconocidos, junto a los dirigentes politicos o sociales,
con su sola presencia generan informaciones. Tristemente, con
frecuencia se produce una ‘aberracién’ de este valor al atribuirsele
prominencia a un hecho exclusivamente por la asistencia de un dirigente
o figura famosa, cuando pudieran explotarse otras aristas de lo

sucedido”, opina el periodista cubano Istvan Ojeda Bello (20006).
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Dicho de otro modo, interpretando el pensamiento de
Umberto Ecco, a los medios masivos de hoy les fascina mirarse asi
mismos,’ y esta ya no es mas una propiedad exclusiva del periodismo
frivolo o del corazén sino que es una tendencia que también toca de
cerca hasta los formatos histéricamente “mas duros” como los
informativos o noticieros.

Es que en realidad, todo lo que sucede dentro de la dindmica
de los mass media tiende a la convergencia,® en el amplio sentido de la
palabra: convergencia hacia lo digital, pero también analogia de
formatos, lenguajes y comportamientos. La espectacular polivalencia
de medios a la que asistimos no sélo sama (mas medios, mas
informacién, mas interaccion, mas formatos, mas comunicacion ...),
sino que al mismo tiempo resta con la misma fuerza (petiodismo mas
barato y menos elaborado, menos contacto interpersonal, menor
control de la verosimilitud de la informacién, a partir de aplicativos
mas perfeccionistas que comprometen cada vez mds la moral
informativa y favorecen la manipulacién ...)

Para Eduardo Villanueva Mansilla (2006) de la Pontificia
Universidad Catélica de Pert la convergencia de contenidos es
producto de un resultado légico: “los contenidos fluyen entre
dispositivos y por lo tanto invaden dmbitos tecnoldgicos y espacios

socialmente pensados con otros fines: el teléfono que permite ver el

" En “Cinco escritos morales” (1998), Umberto Eco sostiene: “la prensa y el mundo
politico deberfan mirar mas al mundo y mirarse menos al espejo”.

8 Si bien la profesion periodistica en los tltimos 100 afios ha vivido el nacimiento de
distintos medios, la irrupcién de internet a marcado a fuego el desarrollo mediatico
actual y futuro. Es en esta instancia en que todo se traduce al lenguaje digital donde
todos los medios pueden entenderse, fusionarse, comunicarse. Por primera vez los
diversos medios hablan un mismo lenguaje en el cual convergen. En la actualidad,
mas de cincuenta empresas informativas en Europa, Asia y Norteamérica han puesto
en marcha diversas férmulas para que las redacciones de distintos medios (prensa,
television, radio e Internet) compartan recursos, trabajen conjuntamente en las
coberturas y produzcan noticias para diversos soportes. Esto es lo que se conoce
como la “convergencia de las redacciones”, que constituye un nuevo paso en la
carrera de la comunicacién, impulsada por la digitalizacién en los modos de procesar
la informacién. En QUIEZA, J. (2003)
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correo electrénico y la computadora que nos deja volver a ver el
programa de television resultan en espacios publicos invadidos por
lo privado o espacios laborales inundados de oportunidades para la
comunicacién interpersonal no laboral”.

Agrega el autor (2006) que lo nuevo predomina y ello
provoca una confusién ineludible: “la aparicién de nuevas formas de
acceder a viejos contenidos, o de nuevos contenidos que nos remiten
a viejas formas, hace pensar que la novedad es la marca de los tiempos.
Los nuevos medios reflejan esta confusion pero al mismo tiempo apuntan
a un proceso en movimiento que no tiene ain una caracterfstica central
y que no parece dirigirse hacia una resolucién aparente. Una abundancia
de conflictos resulta evidente, pero también es notorio que las nuevas
experiencias de comunicaciéon que surgen de esta confusa diversidad
nos plantean la urgencia de estructurar una interpretaciéon de lo
mediatico en el contexto general del proceso convergente”.

Ignacio Ramonet (1998) desenmascara a quienes pretenden
afianzar la idea de la “autoinformacién”. Segun el autor, se crea un
espejismo donde los medios supuestamente son el puente para que el
publico “asista” a los acontecimientos, sea solamente “testigo” por si
mismo, todo bajo una ecuacién definida por Ramonet como “ver es
comprender”. De lo anterior se desprende que no habrd mucho
espacio en los medios para el analisis o un periodismo de investigacion
responsable y serio.

Umberto Eco (1998), por su lado, sostiene que cuando no
habla de la television, la prensa habla sobre la otra prensa. Esta practica,
heredada del medio televisivo, ayuda a que cualquier declaracion hecha
a un diario haga eco en todos los demds medios. De esta forma,
cualquier confesién realizada a un determinado periddico sera
aprovechada por los demas para llenar sus paginas, entrando en una
dindmica de provocacion similar a la de las entrevistas, en la cual
ambas partes resultan favorecidas.

Como efecto domind, esta situacién repercute en las

audiencias. Para Joan Ferrés (1996), al exponerse ante la TV, las
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audiencias también adoptan una actitud narcisista: el espectador no se
comunica, no se abre al otro, sino que la utiliza para verse a si mismo.
“Las pantallas no hacen sino que conectar al individuo consigo
mismo”, concluye.

Al incorporar la 1égica narcisista de los medios,” deben
repensarse las ya conocidas figuras que la escuela clasica describe como
determinantes estrictas de la noticiabilidad. Es necesatio incorporar
condimentos propios de los géneros ficcionales. Mas alla de la
relevancia social o amplio alcance, el hecho debe constituirse como
“una historia” a contar, y en ella la emocidn reviste un rol clave: los
hechos que quieran calificar para estar al tope de la agenda periodistica
deben entonces contener necesariamente un componente emotivo, si
es posible deben conmover hasta las ligrimas, generar enojo, risa,
interrogantes, drama, misterio. Se incorpora a la narrativa como uno
de los principales géneros, en donde el narrador abandona el rol
pasivo de otras épocas y se coloca casi a la misma altura que los
personajes.

Joan Ferres (2000) sostiene que “con la hegemonia de la
imagen la narrativa ha adquirido una importancia social que nunca
antes habia tenido. En la cultura tradicional oficial — cultura del libro
— el relato era una posibilidad expresiva mads, en convivencia con
muchas otras, de caricter mas discursivo (...) En la cultura de la
imagen (o iconosfera), en cambio, el relato es omnipresente. Se ha
convertido en una prioridad. En los medios de comunicacién
audiovisual no sélo adoptan la estructura del relato las peliculas y

series televisivas. También son relato (nuevas formas de relato) los

?En la tradicién gtiega, se llamaba narcisismo al amor a si mismo. En 1914, en
«ntroduccion del narcisismo» Sigmund Freud, definié el narcisismo como la actitud
resultante de la reconduccién sobre el yo del sujeto de las investiduras libidinales,
antes dirigidas a objetos del mundo externo. Freud se ve llevado a considerar la
existencia permanente y simultanea de una oposicién entre la libido del yo y la libido
de objeto, y a formular la hipStesis de un movimiento de balanceo entre una y otra,
de modo que si una se enriquece la otra se empobrece, y reciprocamente. En
ESCUDERO, N. y otros (2006).
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shows, las retransmisiones deportivas, los concursos televisivos ... Y
no solo esto. La television parece vivir con la necesidad de convertir
en relato cualquier contenido que pase por sus manos, incluidos los
espots publicitarios y hasta las noticias de los informativos”.

Agrega Ferrés (2000) que los periodistas “saben que cualquier
informacion, para que llegue al piblico de manera eficaz, ha de estar
personalizada y dramatizada, es decit, reconvertida en conflicto,
narrada. La cultura del espectaculo — cultura de la iconosfera — supone,
pues, el triunfo de lo narrativo sobre lo discursivo”.

Desde esta 6ptica la tan publicitada felerealidad logra
comprenderse mejor. Sus alcances trascienden a la veintena de
encerrados dentro de la casa de Gran Hermano, o las lagrimas de los
famosos de Bailando por un sueiio y se traslada al conglomerado de
practicas mediaticas: el reality show — como se lo conoce popularmente
— se adopta entonces como logica narrativa generalizada en los wedia
y no tan solo como género televisivo.

“El caracter espectacular de la television no proviene tan s6lo
de su extremada sensorialidad. Hay otras vias para potenciar el
espectaculo. Por ejemplo el recurso constante a la narracién y, a partir
de ella, a la emotividad. Hay programas de gran éxito popular, como
los reality shows, en los que la espectacularidad apenas se basa en la
sensorialidad. La carencia de hiperestimulacién sensorial es
compensada por la extraordinaria potencialidad narrativa y emotiva.
La television es la moderna fabrica de suefios. Todo son historias en
la televisién. No sélo las peliculas y las series. También los concursos
o los reality shows. Son historias los partidos de futbol o de baloncesto.
Lo son casi todos los espots publicitarios. Y lo son, en fin, las noticias.
Los periodistas saben que, para tener éxito, una noticia ha de estar
personalizada, ha de haber conflicto, ha de ser un drama ...”, afiade
Ferres (1995).

Fue justamente a partir de la felerealidad que se revirtié
notablemente la cobertura periodistica en torno al incremento de las
retenciones de granos, suceso que con la irrupcién de la television

tomoé nuevo impulso y se convirtié en “la crisis del campo™.
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La “crisis del campo” llega a la television

Aquella segunda semana de marzo de 2008 fallecia Jorge
Guinzburg y, conmovido, todo un pais no hablaba de otra cosa. No
obstante, los medios impresos lentamente fueron otorgando
importancia a la cuestién del campo. Al dia siguiente del anuncio del
ministro Lousteau, el diario Lz Nacidn titulaba: “Otra fuerte suba de
las retenciones a la soja”, mientras que Critica de la Argentina (el entonces
periédico del periodista Jorge Lanata) otorgaba el centro de impacto
visual' de su portada al tema, utilizando el juego de palabras “Guerra
gaucha”; un cintillo que perduré a lo largo de toda la cobertura sobre
el tema.

Recién 48 horas después del anuncio del Gobierno, Clarin, el
diario mas vendido en el pais,' incorporaba la controversia en torno
al campo en su primera plana: “Dos dfas de paro del campo contra
las retenciones”. Casi compartiendo la misma importancia aparecia
“Guinzburg, un maestro del humor y el periodismo” junto a una
imagen del célebre periodista, tema que por esos dias aun ganaba el

corazo6n de los argentinos.

" Es una teotfa acufiada por Mario Garcia, quien sostiene que el editor grifico
puede manipular la direccién de lectura del lector, situando en cada pagina lo que ¢l
denomina como Centro de Impacto Visual (CIV).

" De acuerdo a datos del Instituto de Verificacion de Circulaciones IVC), durante
2008, Clarin vendi6 en promedio de lunes a domingo unos 383.800 de ejemplares,
lo que significa unos 18,4 millones de diarios al aflo. En la estadistica semanal le
siguen La Nacidn con 158.055; Diario Popular con 87.246; La 1oz del Interior de
Coérdoba, 61.397; La Gaceta de Tucumién, 51.218; el deportivo Ole, 45.246; el
petiddico Perfil, 44.737; La Capital de Rosario, 41.026; E/ Dia de La Plata, 36.774;
y Los Andes de Mendoza, 32.170, E1 IVC no incluye en estas estadisticas a otros de
los diarios mas renombrados del pais tales como Crinica, Pdgina 12y Critica de la
Argentina.

Con datos del IVC, el portal Diario sobre Diarios [www.diariosobrediarios.com.ar]
sostiene en un informe que en 2008 Clarin sufri6 una baja en sus ventas por segundo
aflo consecutivo, mientras que La Nacidn, después de tres aflos de crecimiento,
también experimenté un descenso. La caida de ambos matutinos fue tan brusca, que
no lograron capitalizar el aumento de sus ventas experimentado en 2005. Perf/, en
tanto, mostré su segundo afio de incremento de circulacion.
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Sin ignorar el problema, la televisién preferia dar mas
importancia a otros temas como el fallecimiento de Guinzburg o el
escandalo sexual que involucraba al gobernador de Nueva York. En
cambio, la prensa escrita parecia estar mas interesada en el tema del
campo. ¢Por qué los medios impresos eran los Gnicos que otorgaban
real importancia al nuevo giro que habfa tomado la relacién entre el
gobierno y el sector agropecuario? ¢qué sucedia con la TV, uno de los
medios masivos por excelencia? ¢habia quizas alguna explicacién que
motivara esta diferencia entre la cobertura periodistica de lo impreso
y lo audiovisual?

El flamante conflicto con el sector agropecuario carecia hasta
ese momento de un impacto andiovisnal trascendente. Tampoco lograba captar
la atencién de los televidentes puesto que no movia en ellos algo
inusual. Todo lo acontecido lograba resumirse en graficos de barras y
declaraciones, algunas de las cuales a pesar de contener fuertes
anuncios'? no movian mucho la pantalla, carentes de anclaje icénico.
Visto desde esta 6ptica, la televisién no vefa en el tema algo que lo
hiciera distinto a otros conflictos sectoriales.

Durante el fin de semana largo del 22 y 23 de marzo, en
algunas rutas nacionales y provinciales, el sector agropecuario cortaba
el transito de camiones a modo de protesta por la decisién oficial de
incrementar las retenciones. El desabastecimiento de alimentos y
combustibles comenzaba a sentirse paulatinamente, principalmente
en el interior argentino.

El martes 25 de marzo de 2008 se escribi6é un nuevo capitulo
del contlicto. En el dfa 13 de la protesta las entidades del campo
anunciaron un paro por tiempo indeterminado, que cayé como un
balde de agua fria en el Gobierno nacional. Se profundizarfan asi los
cortes de rutas estratégicas que se iban extendiendo rapidamente a lo

largo de todo el pais, acercando mas atn el fantasma del

12 Al comienzo de la protesta del campo, Pablo Moyano habia afirmado “Vamos a
pasarle por delante al que corte la ruta. Que no vengan a jodernos la vida y que se
bajen de las 4x4”.
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desabastecimiento al “mundo urbano”, principalmente a la capital
del pafs. Sumado a esto, diversos funcionarios oficiales daban por
sentado que el Gobierno pensaba en “militarizar” las rutas para evitar
los bloqueos. Fuentes oficiales comenzaron a hablar de “lock-out
patronal”.

Los canales de television de Buenos Aires comenzaron a recibir
imagenes de sus canales filiales del interior y de video aficionados en
donde se reflejaban los cortes de ruta en todo el pais. Podia observarse
cémo la cantidad de personas que participaban de las manifestaciones
se incrementaba sensiblemente a medida que pasaban los dias. La TV
— primero los canales continuos de noticias (Todo Noticias, C5IN, Cronica,
América 24 y Canal 26) y luego las sefiales abiertas — comenzaron a
mostrar esas imdgenes que justificaban los primeros sintomas de
desabastecimiento. Muchos de los protestantes ofrecfan encendidas
declaraciones y exhibian llamativas pancartas con reclamos a la
Presidenta, su marido, el ex presidente Nestor Kirchner, y el gabinete
de funcionarios. Las cadenas de e-mail comenzaron a circular
masivamente y hasta el chat se sinti6 tocado por la protesta: los usuatios
del popular MSIN Messenger colocaban una oveja en su nick name
(nombre de usuario) a modo de apoyo al agro. Mujeres, nifios, abuelos,
familias enteras alimentaban en televisién una postal pocas veces vista:
una clase social en pie de guerra, profundamente angustiada por lo
que consideraban era un “atropello a sus detechos”.

Fue asi como la televisién desperté de su cuasi letargo. Las
imagenes se reprodujeron y la gente comenzé a manifestarse: desde
llamadas masivas a las redacciones hasta “posteos” encendidos en los
blogs y mensajes en foros de los principales portales de noticias.

Tras el fin de semana largo, la Presidenta hablé en cadena
nacional” desde Casa de Gobierno y se refirié por primera vez en

publico al tema. «Hoy afortunadamente millones de argentinos han

" La Cadena Nacional de Radiodifusién es un recurso del Poder Ejecutivo Nacional
que prevé que todos los canales de television abierta y las radios, se vean obligadas
ainterrumpir sus transmisiones para plegarse a la transmisién oficial que se disponga.
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recuperado la dignidad del trabajo y curiosamente aparecen los
piquetes, mucho mas violentos y protagonizados por el sector de
mayor rentabilidad de los ultimos afios (...) Cuando hay pérdidas, la
sociedad deberfa absorberlas, pero cuando las vacas vienen gordas,
las vaquitas para ellos, las penitas para los demis (...) No me voy a
someter a ninguna extorsién”, dijo en directa relacién a la protesta
del campo.

En su necesidad de personalizar el conflicto, los medios
analizaron que el mensaje de la mandataria iba dirigido a la denominada
Mesa de Enlace Agropecnaria, conformada por los titulares de las cuatro
entidades rurales mas importantes: Luciano Miguens de la Sociedad
Rural Argentina (SRA), Eduardo Buzzi de la Federacién Agraria
Argentina (FAA), Mario Llambias de Confederaciones Rurales
Argentinas (CRA) y Fernando Gioino de CONINAGRO.
Profundizado el conflicto, estos dirigentes comenzaron a desfilar por
los programas de television, convirtiéndose asf en personajes conocidos
por miles de personas.

Descubierta la veta emotiva de aquel suceso que asomé de
manera tan técnica e incomprensible semanas antes, los canales de
noticias de cobertura continua apostaron fuerte al conflicto: enterados
de antemano del discurso de Cristina Kirchner, colocaron unidades
moviles en los cortes de ruta mas importantes, aunque el de

Gualeguaychu se destacé por ser uno de los mas estratégicos y

IS P THaee ] P Th

4 Buzzi anunciando el paro por tiempo indeterminado. A la derecha el discurso de
la Presidenta y en la misma pantalla, la reaccién del campo, en vivo. Imdgenes del
canal Todo Noticias.
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concurridos. De esta manera la TV partié en dos su pantalla,
mostrando el discurso en vivo de la Presidenta y la reaccién simultanea
de los productores agropecuarios, recurso que nacié experimen-
talmente en marzo y se continué utilizando a lo largo de todo el
conflicto.

La reaccién al discurso de Cristina giraba 180 grados
dependiendo de qué escena se observara. En Casa de Gobierno, hubo
una ovaciéon de pie para la mandataria. En las rutas, como gesto
simbdlico, se le daba la espalda a los méviles de TV que funcionaban
como difusores de las palabras presidenciales. La gente negaba con la
cabeza, algunos lloraban. El pafs se detuvo nuevamente detras de una
noticia, impulsado por la triste postal para la que posaba el campo
argentino.

Conmovido por las imagenes que disparaban continuamente
los canales de noticias, el ser #rbano también fue uniéndose al reclamo
rural. “Mucha fuerza gente del campo, siempre vivi en ciudades y soy
un tipo urbano pero se que todo lo que como es viene del esfuerzo
de ustedes, nos mantienen vivos por eso los apoyo con todo mi
corazén”, opinaba Marcelo en el sitio ivaelcanpo.com'

“En la cultura de la palabra escrita las emociones, si es que
llegan a desencadenarse, han de pagar un peaje: el paso previo por el
intelecto (...) En el lenguaje audiovisual, en cambio, no hay peaje (...)
Son emociones derivadas directamente de los significantes”. También
la “saturacién de estimulos visuales y sonoros tiene que ver con la
excitacién emocional del receptor. Y habria que afiadir, en todos los
relatos audiovisuales, el recurso constante a los mecanismos
psicolégicos de implicacién emotiva: la identificacién con unos
personajes y la proyeccién de sentimientos hacia otros”, apunta Joan
Ferrés (2000).

Fue un dia agitado el 25 de marzo. Tras el discurso de la

Presidenta, el rechazo de los ruralistas y, tras eso, cacerolazos en varios

" [En linea: www.vivaelcampo.com/ guillermina-estamos-con-el-campo/2008/02/01/)
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puntos del pafs. Los medios comenzaron con las analogias que
remontaban a la crisis del afio 2001, en la que, luego de serios incidentes
en Buenos Aires y las principales ciudades del interior, el presidente
De la Ria renunciaba, agobiado por una imperante crisis econdémica
que habia sumido al pais en una continua recesion, con el consecuente
impacto social.

Las pantallas de TV se tornaron rojas, que es el color
caracteristico que utilizan muchos canales para identificar a las noticias
de dltima hora. Para Fernando Parodi Gastafieta (2002) el color tiene
una gran importancia en la vida del hombre y se relaciona con la
comunicacién y la lingtifstica: “Durante muchisimo tiempo se aplicaron
los conceptos de la lingiifstica a la comunicacién visual, porque ésta
no habfa elaborado aun una preceptiva propia. Hecho el deslinde
con la linglistica, muchos semidlogos piensan que las reglas de la
semidtica narrativa o descriptiva pueden aplicarse igualmente a la
comunicacién visual, pero aun aquellos que consideran la imagen como
un elemento propio de este nuevo lenguaje visual incurren en la
iconofilia y no comprender que en la comunicacién visual no sélo
existe la forma como portadora de significados, sino que también
existen la luz, el color, el espacio, el movimiento, el temafio y la textura”.

Nace asi la cromosemidtica, que estudia el significado de los
signos cromaticos y sus diversas combinaciones. Existe unanimidad
en denominar ¢romema al signo visual que identifica el color. El rojo es
uno de los ¢romemas primarios, denominado rodema, junto al blanco,
negro, azul y amarillo. Cada color puede modificar su significado en
funcién de la luminosidad o la saturacién. Para la cromosenidtica, el rojo
brillante que utilizan los canales de TV configura aspectos salientes y
exultantes. El rojo simboliza el poder, color al que se asocia con la
vitalidad y la ambicién. Pero también tiene su aspecto negativo y
puede expresar rabia.

El dia terminé bien tarde, con cacerolazos primero y con
incidentes después. Los piqueteros oficialistas encabezados por Luis

D’Elia desplazaron a los manifestantes y se aduefiaron de la Plaza de
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Mayo. La movilizacién incluyé discusiones y enfrentamientos con
militantes de izquierda que apoyaban la protesta del campo, que
terminaron con un saldo de tres heridos leves. «Volvimos a convocar
a los militantes para defender al Gobierno nacional contra el golpe

de la derechan, expresé el lider piquetero.'
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GOLPEARON Y DESFIGU

4 Cacerolazos e incidentes en Buenos Aires. Imagenes de Cronica Ty Todo Noticias.

La televisién obtuvo muy buenos indices de audiencia. Telenoche,
el telediario central de Canal 13, amplio en seis puntos su promedio
de rating habitual (14.4): la noche de los cacerolazos alcanzo los 20.0,
es decir unos dos millones 600 mil personas sélo en Capital Federal y
el conurbano bonaerense, de acuerdo a datos de IBOPE. El flash de
noticias de las 22 horas, posterior al noticiero, logré un inusual 17.7 y
eso lo llevé a ser el cuarto programa mas visto del dia.'® Al dia siguiente
los piqueteros oficiales volvieron a juntarse en Plaza de Mayo para
defender la politica oficial. Telenoche promedié 18.5 de rating y el Teleflash
de las 22.30, mds aun, 19.5. El resto de los noticieros mantuvo sus
promedios habituales aunque con una leve alza."”

De repente, todo giraba en torno al conflicto con el campo.

Incluso la TV otorgaba cobertura continua, motivada principalmente

15 “Con incidentes, piqueteros oficialistas volvieron a concentrarse en Plaza de
Mayo”. Miércoles 26 de marzo de 2008. Clarin.com [En linea: www.clatin.com/
diario/2008/03/26/um/m-01637072.htm]

16 Medicion de IBOPE. En television.com.ar [En linea:

www.television.com.ar/ numerosr/ defanit.asp?fecha=25/03/2008)

7 Medicion de IBOPE. En zelevisién.com.ar [En linea:

www.television.com.ar/ numerosr/ defanit.asp?fecha=26/03/2008)
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por los fantasmas del pasado, de la mano de los cacerolazos, y la
tensa calma de las medianoches.

Luego, una nueva cadena nacional de la Presidenta. En un
acto en Parque Norte (provincia de Buenos Aires) tuvo un discurso
duro: sostuvo que los cacerolazos del martes a la noche no habfan
sido espontaneos. Y hablé de «un conflicto» con los que «cuestionan
la politica de derechos humanos» y «dos que perdieron las eleccionesy.
Rechazé una negociacion sino se levantan los piquetes: «No se dialoga

de esa formay, aseverd.

4 Eldiscurso de la Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner. Cobertura especial a
dos pantallas. Los colores cilidos denominan.

Otra vez la misma férmula: pantalla partida al medio, de un
lado la principal oradora, del otro, la reacciéon en vivo de los
productores. También se repitieron los altos indices de audiencia: las
palabras de la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner midieron en
los cinco canales inusuales 34.1 puntos de rating (Canal 13: 10.4; Telefe:
9.2; América: 5.6; Canal 9: 4.9;y Canal 7: 1.0). A modo de comparacion,
el mismo dia, Boca Juniors enfrentaba a Colo Colo de Chile por la
Copa Libertadores de Fuatbol, logrando casi un millén menos de
espectadores (24.3), lo cual es trascendente teniendo en cuenta la fuerte
tradicién “futbolera” del argentino promedio.'

La poblacién sentia el impacto del conflicto en la vida

cotidiana: las ciudades no tenfan combustibles, no se consegufan

'8 Medicion de IBOPE. En felevision.com.ar [En linea:
bttp:] | www.television.com.ar/ numerosr/ defauit.asp?fecha=27/03/2008)
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productos frescos (lacteos y carne principalmente), el pan escaseaba,
el transporte estaba interrumpido, algunas ciudades se encontraban
aisladas. Cada nuevo giro que tomaba la historia despertaba un interés
masivo. La gente querfa saber qué es lo que venfa, como iba a
evolucionar la situacién. Ante esta oportunidad, la televisién ofrecia
cobertura continua.

La medios en su conjunto comenzaron a ampliar la cobertura
en torno al conflicto que se alimentaba minuto a minuto con nuevos
elementos que llevaban a las audiencias de un extremo a otro: desde
frases conciliadoras del oficialismo que auguraban un posible acuerdo,
hasta declaraciones en total contrasentido como la del piquetero Luis
D’Elia: “odio a los blancos ... no tengo problemas en matarlos a todosy.

Comenzaron a llegar mds novedades desde el interior,
principalmente sobre los problemas de desabastecimiento. Los canales
centrales de Buenos Aires comenzaron a producir informes que
intentaban explicar al ciudadano promedio el motivo de la pelea entre
el Gobierno y el agro: por qué el campo se negaba rotundamente a la
politica oficial, que habia detrds de los anuncios gubernamentales, el
rol de internet en el conflicto, cémo se organizaba el mercado de
granos, cudles eran las caracteristicas de la soja, cémo era la vida en el
campo, como estaba golpeando la situacién a la “economia real”,
qué decfan el mundo respecto de lo que sucedia en el pafs, entre
otros. Todo complementado con amplios recursos audiovisuales:
musicalizacion folclorica, guitarras y violines con acordes espaciados,
primeros planos, retratos familiares, animaciones e infografias.

Los recursos narrativos audiovisuales utilizados de esta manera
rozan la cinematografia y desembocan en una puesta de escena de
tinte filmico. Alberto Mario Perona (2006) de la Universidad Nacional
de Rio Cuarto advierte en este sentido que “un film, un programa de
TV, un video es, ante todo, una manifestacién, un hecho de lenguaje,
un sistema representativo que produce significacién, no una
reproduccién a secas del mundo representado. Es, en gran parte,

fruto de la Invencién y Creacién singular del realizador-director y un
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equipo que lo sustenta y complementa. Desarrollar una Puesta en
Escena, en el campo de la produccién audiovisual, significa estructurar
los componentes de ese hecho del lenguaje, de modo que adquieran
plenitud de significado, y reducir o anular los factores insignificantes”.

Perona (2006) afiade que “la Obra Audiovisual (filme,
programa de TV, multimedia, video) es, concretamente, un acto
comunicativo, discursivo, una estrategia de persuasion por parte del
realizador-enunciador, destinada a construir una verdad por medio
del discurso. Solicita asi al espectador que acepte esa verdad
representada a partir de un contrato de credibilidad que se establece
implicitamente entre ambos,sobre la base de la verosimilitud de la
propuesta audiovisual”.

La estrategia audiovisual durante la crisis con el campo tomé
a la técnica de la puesta en escena como eje central, lo que permitié
determinar los resultados finales en cuanto a lo tematico, lo estético y
lo narrativo, en una magnitud similar a la que ocurre en el teatro. La
realidad narrada bajo estas condiciones no se presenta sola, sino que
al mismo tiempo “crea una ensosiacion necesaria para que el espectador
crea que participa de un mundo real e irreal simultineamente. La
puesta se convierte entonces en la responsable de la construccién de
ese mundo imaginario (...) El deseo de cualquier narrador, sumergir
al espectador en sus ensuefios mas profundos”, resalta Perona (20006).

En este sentido, Martinez Albertos (1978) sostiene que las
formas del nuevo periodismo se inscriben en la new nonfiction. El
periodista “es sobre todo un artista que recrea la realidad con relatos
muy parecidos a los novelisticos, con una técnica mixta, entre literaria
y reporteril, que le sirve para complementar subjetivamente todo
aquello que el trabajoso reporting no puede proporcionatle. De acuerdo
con este esquema, la literatura acude en ayuda del periodismo para
dar al relato una mayor dosis de inteligibilidad, implicacién y
profundidad psicolégica. Y el resultado final es que este neo-periodista
ha escrito algo que es ‘como una novela™.

Giovani Sartori (1998) agrega que la television es en realidad

“ver de lejos”, de alli el prefijo e, es decir “llevar ante los ojos de un
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publico de espectadores cosas que puedan ver en cualquier sitio, desde
cualquier lugar y distancia. Y en la television el hecho de ver prevalece
sobre el hecho de hablat, en el sentido de que la voz del medio, o de
un hablante, es secundaria, estd en funcién de la zwagen, comenta la
imagen. Y como consecuencia, el telespectador es mas un animal
vidente que un animal simbolico”.

El autor considera ademads que la TV “produce imagenes y
anula los conceptos, y de este modo atrofia nuestra capacidad de
abstraccién y con ella toda nuestra capacidad de entender (...) Por lo
tanto, lo que nosotros vemos o percibimos concretamente no produce
‘ideas’, petro se insiete en ideas (o conceptos) que lo encuadran y lo
‘significan’. Y éste es el proceso que se atrofia cuando el homo sapiens es
suplantado por el homo videns”.

Paralelamente, Cantd y Cimadevilla (2004) advierten que es
necesario dejar de considerar a los receptores como meros
“recipientes” y al contexto como una “variable interviniente” y
comprender también que la recepcion es en realidad “un proceso
constructivo, dialéctico y conflictivo””’. “El sujeto no se halla expuesto
ante el medio y absorbe los mensajes. Las personas mueven el dial,
tienen el control remoto en sus manos; escuchan un tema musical en
determinada emisora, se termina y buscan deambulando por las
frecuencias; llega la tanda publicitaria y cambian de canal; ven lo que
quiere el marido o la mujer o los hijos; conversan entre ellas; miran de
reojo; etc. La recepcién ya no puede ser asociada a la mera
exposicion”.

No obstante, es también cierto que el zapping, con todas sus
variantes, es causa y consecuencia de la hiperestimulacién sensorial.
Apunta Joan Ferrés (2000) que “el receptor que se habitua a ser
sensorialmente gratificado acaba exigiendo cada vez mas gratificaciéon

sensorial. Cuando esta gratificacion no se la ofrecen los mensajes, se

YJACKS, N. (1996). “Tendencias latinoamericanas en los estudios de recepeion”. Revista
Famecos. Midia, Cultura e Tecnologia, N° 5. Facultad de Comunicacién Social, Pontificia
Universidad Catdlica de Rio Grande do Sul, Rio Grande do Sul (Brasil).
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la procura él mediante el uso del mando a distancia. Voracidad sensorial
en los receptores como respuesta a la hiperestimulacién sensorial
facilitada por los medios (...) Al apetito de ver se afiade el apetito de
ofr. La radio, los compact disc, los casetes, los walkman permiten una
estimulacién sonora incesante y, al mismo tiempo, alimentan la
necesidad de esta estimulacion”.®

También Sartori (1998) afirma que la TV reconfigura el ser
politico y la gestion politica: “actualmente el pueblo soberano ‘opina’
sobre todo en funcién de cémo la television le induce a opinar. Y en
el hecho de conducir la opinién, el poder de la imagen se coloca en el
centro de todos los procesos de la politica contemporanea (...) La
television condiciona, o puede condicionar, fuertemente el gobierno,
es decir, las decisiones del gobierno: lo que un gobierno puede y no
puede hacer, o decidir lo que va a hacer”.

Luego de cada reacciéon masiva de la poblacién, la politica
oficial de comunicacién consistia en mostrar ala Presidenta en cadena
nacional respondiendo al campo o anunciando algun cambio de
rumbo. Cada uno de estos discursos generé amplias coberturas
medidticas y se constituyeron como una importante fuente de
informacion y recursos para el periodismo, para ampliar la cobertura
o bien mantenerla a lo largo de toda una semana. Después del 25 de
marzo, cada discurso de Cristina Kirchner obtuvo importantes niveles
de audiencia. Las seis cadenas nacionales que realizé fueron seguidas
en promedio por 2,7 millones de personas, sélo en Capital Federal y
Gran Buenos Aires, de acuerdo a datos de IBOPE.

Cuando la opinién publica se plasmaba en los periddicos, el
equilibrio entre opinién auténoma y opiniones heterénomas estaba
garantizado por la existencia de una prensa libre y mdaltiple, que
representaba a muchas voces. La aparicién de la radio no alterd

sustancialmente este equilibrio. “El problema surgié con la television,

» Gabriel Garcia Marquez dice que no es cierto que la imagen esté desplazando las
palabras, ni que pueda extinguitlas. Al contrario, estd potenciindolas. Para Garcia
Mirquez, el gran derrotado hoy es el silencio. En FERRES, J. (2000).
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en la medida en que el acto de ver suplanté el acto de discurrir”,
postula Giovani Sartori (1998).

“Cuando prevalece la comunicacién linguistica, los procesos
de formacién de opinidén no se producen directamente de arriba
abajo; se producen ‘en cascadas’, o mejor dicho, en una especie de
sucesion de cascadas interrumpidas (...) Con la television, la autoridad
es la visién en si misma, es la autoridad de la imagen (...) La videocracia
esta fabricando una opinién sélidamente hetero-dirigida que
aparentemente refuerza, pero que en sustancia vacia, la democracia
como gobierno de opinién. Porque la televisién se exhibe como
portavoz de una opinién publica que en realidad es el eco de regreso de

la propia voz”, afade Sartori.

s B

El rating de Cristina
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Para el autor la clase politica hoy es video dependiente: “los
politicos cada vez tienen menos relacién con acontecimientos genuinos
y cada vez se relacionan mds con ‘acontecimientos mediaticos’, es
decir, acontecimientos seleccionados por la videovisibilidad y que
después son agrandados o distorsionados por la camara (...) La

television favorece — voluntaria o involuntariamente — la emotivigacion
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de la politica, es decir, una politica dirigida y reducida a episodios
emocionales (...) La cuestién es que, en general, la cultura de la imagen
creada por la primacia de lo visible es portadora de mensajes
‘candentes’ que agitan nuestras emociones, encienden nuestros
sentimientos, excitan nuestros sentidos y, en definitiva, nos apasionan
(...) La cultura escrita no alcanza este grado de ‘agitacién’ (...) La
cultura de la imagen rompe el delicado equilibrio entre pasién y
racionalidad. La racionalidad del homo sapiens esta retrocediendo, y la
politica emotivizada, provocada por la imagen, solivianta y agrava
los problemas sin proporcionar absolutamente ninguna solucién. Y
asf los agrava”.

Mas alla del amplio rédito de audiencia que obtuvo la TV
con cada uno de los mensajes nacionales de la primera mandataria,
de acuerdo a un reporte del portal especializado Televisidn.com.ar, no
todo fue beneficios para los medios. Durante las primeras cinco cadenas
nacionales el Gobierno insumié 173 minutos de aire, lo que en el
mercado publicitatio se cotiza en casi 16 millones de pesos (unos
cinco millones de délares). Esa hubiera sido la inversion que el Estado
deberfa haber realizado para comprar esos espacios, sin utilizar el
recurso de la cadena nacional. De acuerdo al estudio de Television.com.ar,
la cadena implicé también que los canales suspendieran las tandas
comerciales ya vendidas, con lo cual los cinco mensajes nacionales
acumularon pérdidas para las emisioras privadas por casi 3,7 millones
de pesos, equivalente a unos 42 minutos de publicidad no emitida.”!

La amplia cobertura de los medios nacionales también
desperté criticas desde el oficialismo. La misma presidenta Cristina
Kirchner cuestioné reiteradamente a los medios de comunicacién al
opinar que los logros de su gobierno son «prolijamente ignorados»

porque para ellos «lo importante es siempre presentar que las cosas

2 El célculo esta realizado sobre la base de las tarifas publicitatias oficiales de cada
uno de los canales privados, aplicindole un descuento del 55%, que es el que
habitualmente se le realiza a Telam (la agencia que compra los espacios publicitarios
del estado). Excluye Canal 7 y los canales abiertos del interior del pais. [En linea:
www.television.com.ar/ 2006/ data/ 44961 . hin)
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estan mal, horribles para que ningin argentino se sienta optimistay,
dar una «versién casi terrible de la Repuiblica Argentinan.

Cristina Kirchner reiterd sus criticas y apunto al Grupo Clarin
y al diario I.a Nacidn, aunque sin mencionarlos directamente: “Esta
vez no han venido acompafiados de tanques, esta vez han sido
acompafiados por algunos generales multimediaticos que ademas de
apoyar el lock out al pueblo, han hecho lock out a la informacién,
cambiando, tergiversando, mostrando una sola cara. Son los mismos
que hoy pude ver en un diario donde colocan mi caricatura, que no
me molesta, a m{ me divierten mucho las caricaturas y las propias son
las que mas me divierten, pero era una caricatura donde tenia una
venda cruzada en la boca, en un mensaje cuasi mafioso. ¢Qué me
quieren decir, qué es lo no puedo hablar, qué es lo que no puedo
contarle al pueblo argentinor”

Para apoyar a la mandataria, poco después de ese discurso,
aparecieron pegados en diversos barrios de la ciudad de Buenos Aires
carteles anénimos en contra del accionar del diario Clarin, y los canales
13y Todo Noticias, pertenecientes al mismo grupo. La Asociacion de
Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA), que representa a las
empresas duefias de los medios de comunicacién de la Argentina,
manifest6 que “adjudicatle inspiracién golpista a la labor de algunos
colegas y calificar de mensaje cuasi mafioso una caricatura, constituyen

muestras de intolerancia que urge superar”.

4 Caricatura realizada por Sabat para Clarin. A la derecha, los carteles pegados en
las calles de Buenos en contra del diario Clarin y la sefial de TV Todo Noticias, dos
empresas periodisticas del mismo Grupo.
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La personalizacion del conflicto y la mediati-
zacion de la realidad

Luego del primer impulso que tuvo el conflicto, los medios
escogieron a Alfredo De Angelis, presidente de la Federacién Agraria
Argentina (FAA) de Entre Rios, como la cara visible del reclamo
rural. De Angelis se hizo famoso en semanas por su activo rol en el
corte de ruta de Gualeguaychu. Algunos periodistas incluso llegaron a
debatir publicamente si este chacarero del interior lograba mas
representacién popular que los cuatro integrantes de la Mesa de Enlace.

“Hoy el apellido De Angelis amenaza con expandirse como
un ejéreito gaucho por toda la regién. Sus cinco hermanos Hugo,
Anibal, Abel, Juan y Angel, también ligados al mundo agropecuario,
apoyan cada una de las decisiones adoptadas por los ‘Melli’, como
popularmente son apodados aca (...) Desde que se decreté el paro
agropecuario, el lider chacarero se aferra a una unica metodologia
para arrimar posturas antagdnicas. Sigiloso recorre los distintos
campamentos de los ruralistas. Oye los reclamos; calma la ansiedad
de los jévenes productores, cuya inexperiencia en las protestas a veces
suele cegarlos, y luego concilia las posturas en las asambleas. No parece
una tarea sencilla”, publicé el diatio Perfi/ el 30 de marzo.”

Fue tal la fama de De Angelis que el diccionario Wikipedia
llegé a inscribirlo en uno de sus capitulos: “Alfredo Luis de Angeli (n.
1 de julio de 1956 en Marfa Grande, Entre Rios) es un dirigente patronal
ruralista de la Federacién Agraria Argentina de Entre Rios y lider
ecologista de la Asamblea Ciudadana Ambiental de Gualeguaychu.
Salt6 a la fama durante el paro patronal agropecuario de 2008, el
cierre patronal general mds extenso de la historia argentina, durante el
cual lideré uno de los sectores mas duros, cortando a la altura de
Gualeguaychu la estratégica Ruta Nacional N° 14, conocida como

Ruta del Mercosur”, anuncia el sitio.?

%1.a voz del paro agrario: “En 1972, mi viejo nos mandaba a laburar en el tractor de
un vecino”, dice De Angelis. Por Rodrigo Alegre. Afio III N° 0247. Buenos Aires.
[En linea: www.diatiopetfil.com.ar/edimp/0247 /articulo.phprart=6484&ed=0247]
# [En linea: http://es.wikipedia.org/wiki/Alfredo_de_Angeli]
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En la pantalla vemos personas y no programas. En definitiva,
la televisién nos proponen personas en lugar de discursos. “Los medios
de comunicacién crean la necesidad de que hayan fuertes
personalidades con lenguajes ambiguos (...) que permitan a cada grupo
buscar en ello (...) lo que quiere encontrar”, afirma Sergio Fabbrini
(1990).

Y esto sucede porque cada vez con mas fuerza las sociedades
orbitan en torno a los medios, y no al revés. “Una sociedad medidtica
es una sociedad donde los medios se instalan: se considera que estos
representan sus mil facetas, constituyen asf una clase de espejo (mas o
menos deformante, poco importa) donde la sociedad industrial se
refleja y por el cual ella se comunica (...) la sociedad mediatica, en la
aceleracién de ese proceso que hemos llamado la ‘revolucién de las
tecnologias de la comunicacién’, cambia, todavia sin saberlo, de
naturaleza: se vuelve poco a poco una sociedad mediatizada. Ahora
bien, la mediatizacidn de la sociedad industrial medidtica hace estallar la
frontera entre lo real de la sociedad y sus representaciones. Y lo que
se comienza a sospechar es que los medios no son solamente

dispositivos de reproduccién de un ‘real’ al que copian mas o menos

correctamente, sino mds bien dispositivos de produccidn de sentido”,
dice Eliseo Verén (2001).

= -

- s

=

4 Alfredo De Angelis en el diccionario libre Wikipedia.

* En SARTORI, G. (1998). FABRINNI, S. (1990). “La Leadership politica nella
democrazia delle comunicacion di massa”. Democrazia e Diritto, N° 2.
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4 De dia y de noche, rodeado de medios de comunicacién. Sus palabras tenian
repercusion nacional. Imagenes de Cadena3.com y el diario Pdgina 12.

Cada mensaje importante de la Presidenta Kirchner era
inmediatamente secundado por las palabras de Alfredo De Angelis.
Al unisono, el periodismo luego colocaba las palabras del lider
chacarero en sus titulares, casi siempre proclamandola como “la
respuesta del campo al mensaje del Gobierno”. En realidad el sector
agropecuario estaba compuesto de muchas voces pero la que provenia
de Gualeguaychu llamaba mas la atencién, era la voz que los mismos
medios habian instalado como la mds popular. La poblacién se
apostaba en masa frente a las pantallas de TV. Mas tarde o al dia
siguiente, las autoridades convocaban a los medios para refutar los
dichos de sus contrarios, ya sea convocando a conferencia de prensa
o bien contactando a medios de comunicacién de manera individual.
Luego, el campo contestaba esos dichos también por los mismos
medios, y el engranaje asi volvia a rodar. Frecuentemente, los noticieros
y canales cortaban su transmisién cada vez que una de estas
contestaciones tenfa lugar.

Se dan en este caso lo que Verdn llama “sociedad en vias de
mediatizacién”, que es “aquella donde el funcionamiento de las
instituciones, de las practicas, de los conflictos, de la cultura, comienza
a estructurarse en relacidn directa con la existencia de los medios (...) El
resultado de un tal proceso de mediatizacién serfa la transferencia
total de las practicas colectivas al universo de los medios (...) Sea

como fuere, es claro que un proceso de mediatizacion de las practicas
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colectivas esta en marcha y que, por ese hecho, la pantalla chica se ha
vuelto uno de los lugares fundamentales de produccion de espacios imaginarios
de la ciudad’.

No obstante, los personajes no fueron los unicos
protagonistas de la historia. Cémo se mencioné mas arriba, la 16gica
de la nueva noticiabilidad abre el juego y acepta que los narradores
adquieran también un rol relevante en el relato periodistico. Fue asi
que los profesionales de los medios gozaron de amplia exposicién
durante el conflicto agrario, ya sea porque los funcionarios se referfan
a ellos publicamente o por una decisiéon expresa de los gerentes de
noticias:

- Los conductores de los noticieros adoptaron un doble rol.
No sélo encabezaban las ediciones noticiosas centrales, sino
que también cubrian los principales sucesos en exteriores,
adoptando un protagonismo ain mayor que el que venfan
teniendo hasta antes del conflicto.

- En la mayoria de los casos, tanto los columnistas como los
conductores opinaban abiertamente sobre la situacién y
bregaban por la paz social y el cese del conflicto. En algunos
casos los presentadores y periodistas exponfan publicamente
su descontento con la politica oficial, en otros, los noticietos
utilizaban titulos sugerentemente a favor o en contra de tal
sector. El caso del canal de noticias C5N fue llamativo: en
marzo y abril critic6 duramente los piquetes del sector
agropecuario, adhiriendo incluso al término oficial “Yockout
patronal”, aunque avanzada la contienda, una vez conocidas las
masivas muestras de apoyo, la emisora cambio el rumbo de su
linea editorial y ofrecié una postura mas moderada, con leve
inclinacién a favor del campo. Indudablemente la fuerte presién
social hizo que el canal cambiara su postura.

- El noticiero de mayor audiencia (Telenoche) ofrecia
cotidianamente una mesa de debate en la que sus principales

columnistas analizaban el dfa conjuntamente con los principales
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periodistas de los medios radiales y graficos afiliados al Grupo
Clarin, apelando al postulado de la convergencia y la polivalencia
periodistica.

- Los programas de debate politico inclufan entre sus invitados
a periodistas especializados en el conflicto, otorgandole rango
de actores destacados.

- Reiteradamente, los dirigentes del sector agropecuario
agradecfan a los medios de comunicacién por la cobertura de
todos los sucesos e incluso nombraban a periodistas o canales
publicamente. En la vereda del frente, tal como se mencion6
mas arriba, el gobierno vefa como negativa la actuacién de los

medios.

Como en otros sucesos anteriores, la TV pugné por la
personalizacién del conflicto, que suponia un efecto reduccionista de
la realidad. Es decir, si a un televidente se le preguntaba sobre quiénes
eran los actores involucrados en la crisis agraria, a juzgar por lo visto
en television, la cuenta era facil: un par de nombres de cada lado, més
algunos periodistas conformaban la lista de personajes. Sucede en
realidad que a los fines de la puesta de escena filmica es necesario ajustar
el numero de personajes. La TV necesita de personajes mediaticos
para construir noticias de alto impacto: el periodismo sabe identificatlos
y los medios saben como proyectarlos. La clave pata adscribirse a
esta lista es el manejo 6éptimo de los recursos expresivos.

Eliseo Verén (2001) comenta en este sentido que la televisién
de hoy otorga mas importancia a la enunciaciéon que al enunciado, y
en este cambio el rol de los periodistas y presentadores es central. En
los inicios al conductor se lo denominada “ventrilocuo”, porque
aparecia en un fondo neutro y el conjunto de la imagen era plano, sin
profundiad. “La imagen del conductor estaba cortada muy alto: no
se vefan sus manos y habia una suerte de grado cero en la expresion
de su rostro. El era, por consiguiente, un altavos por el cual pasaba el

discurso sobre la actualidad”, sostiene el autor.
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Hoy, de acuerdo a Verén (2001), la construccién del cuerpo
significante del conductor y el aumento del espacio del piso fueron
son dos procesos inseparables. Nace el espacio del contacto y, con €,
el eje alrededor del cual todo el discurso se construye para encontrar
su credibilidad: el eje de la mirada, los-ojos-en-los-ojos. “En efecto,
ese espacio enunciativo donde lo que estd en juego es el contacto,
permite al conductor ¢rear una distancia entre si mismo, enunciador de la
actualidad, y aquello que €l nos narra sobre esta tltima. Esa distancia
serd construida por operadores de modelizacién (verbales y gestuales)
que expresaran duda. Dicho de otro modo: él esta alli, sobre el escenatio,
y cuando él me habla de la actualidad, me narra aquello que se le ha
narrado, pero, en el fondo, él no sabe mas que yo. Cuando se trate de
producir un discurso especifico sobre el acontecimiento, no sera ¢él
quien lo produzca: llamara a un periodista especializado”, finaliza.

Asf las cosas, la TV coloca en frente de la pantalla, en lugar
privilegiado, a una persona que cuenta las noticias, pero que, en el
fondo, es como yo, lo cual favorece la personalizacion y sensibiliza a la
audiencia. Y allf radica también una de las principales diferencias entre
el presentador ventrilocuo y el modelo actual: ahora el narrador no solo
enuncia la informacién sino que ademas la vive, la carga de
intencionalidad, emotividad, es consecuente y parte fundamental de
la puesta en escena que él mismo presenta.

En otras palabras, Gregory Mateson (1980) comenta que el
enunciador moderno crea una simetria con su destinatario. Y Verén
(2001) amplia: “En este dispositivo, como puede verse, el saber
descansa sobre el no saber: es porque él me transmite sus dudas que
yo le tengo desconfianza. Haciendo simétrica su relacién con el
destinatario, el enunciador construye su credibilidad. Lo que esta en
juego en el contacto es el acercamiento o el alejamiento, la confianza
o la desconfianza. En el fondo, lo esencial no es tanto lo que me dice
o las imagenes que me muestra (que recibo frecuentemente de una
manera distraida); lo esencial es que ¢l esté allf en el lugar de la cita,

todas las noches, y que me mire a los ojos”.
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Para Ignacio Ramonet (1998) todo esto ha cambiado
completamente bajo la influencia de la televisién, que ocupa hoy en la
jerarquia de los medios de comunicacién un lugar dominante y estd
expandiendo su modelo. El autor sostiene que “informar es ahora
‘ensefiar la historia sobre la marcha’ o, en otras palabras, hacer asistir
(si es posible en directo) al acontecimiento. Se trata de una revolucion
copernicana, de la cual ain no se han terminado de calibrar las
consecuencias y supone que la imagen del acontecimiento (o su
descripcién) es suficiente para darle todo un significado (...) Hoy un
hecho es verdadero no porque corresponda a criterios objetivos,
rigurosos y verificados en las fuentes, sino simplemente porque otros
medios repiten las mismas afirmaciones y las ‘confirman’ (...) Los

media no saben distinguir, estructuralmente, lo verdadero de lo falso”.

Un final de pelicula

En abril, poco después de declarada la tregua y mientras el
gobierno y las entidades empresariales del campo mantenfan tensas
negociaciones, se inicié un extenso incendio de pastizales en la zona
del Delta del Parana, que cubrié de humo a Buenos Aires, Rosario y
sus alrededores en varios cientos de kilémetros, durante mas de un
semana, llegando incluso a la Republica del Uruguay. La humareda
hizo intransitable las rutas, provoco varios accidentes en cadena, con
al menos cuatro muertos, la clausura de puertos y aeropuertos, asi
como molestias y enfermedades respiratorias leves en los habitantes
de las zonas afectadas. Algunas voces oficiales culparon de estos
incendios al sector agropecuario.

Posteriormente, en un signo de mayor tension, se le sumo al
piquete agropecuatio un paro (“contrapiquete”) de los empresarios
transportistas con bloqueo de rutas, que agravé la situacion y el
abastecimiento de las ciudades. Los camioneros, liderados por los
Moyano (padre e hijo), reclamaban el fin inmediato de la protesta rural.

Para alimentar mas aun la crisis, el 21 de abril, Alfredo De

Angeli di6 a conocer, en un reportaje del diario Critica que los piquetes
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estaban armados: “Estabamos preparados para resistir: habia
escopetas, carabinas, de todo. Los camioneros no se movieron por
eso. Les ibamos a hacer la pata ancha, ¢ehr”

Dias después, el 25 de abril, renunciaba el Ministro de
Economia, uno de los idedlogos de las retenciones méviles que
desencadenaron el conflicto. La renuncia de Martin Lousteau fue
atribuida por algunas fuentes a un papersuyo en el que proponia reducir
la tasa de crecimiento con el fin de moderar la inflacién. Fuentes de
Economia indicaron que la renuncia «fue presentada tras escuchar el
fragmento del discurso» que pronuncié el ex presidente Néstor
Kitrchner sobre un rechazo al enftiamiento de la economia.”® Otras
fuentes relacionaron la renuncia con un fuerte enfrentamiento con el
Secretario de Comercio Interior, Guillermo Moreno, uno de los
activistas mas importantes del kirchnerismo.

El sabado 14 de junio la crisis que enfrentaba al Gobierno
con el campo dio vuelta una nueva pagina. Alfredo De Angelis fue
detenido junto a otros 18 manifestantes en Gualeguaychu durante el
mediodia, en el marco de un operativo realizado por Gendarmerfa
Nacional destinado a liberar el paso de vehiculos. Los manifestantes
de casi todos los cortes de ruta del pafs reaccionaron efusivamente,
en lo que algunos medios llegaron a decribir como “pueblada”. Por
la presién popular y tras declarar ante el Juzgado Federal de
Concepcién del Uruguay, De Angelis y los demas detenidos fueron
liberados. Al salir del lugar, y ante los comentarios de que su detencién
desato reclamos en muchos puntos del pafs, De Angeli hizo un llamado
a la calma. «Al pueblo argentino le pido paz. Ya estoy libre», expresé
ante las camaras. Inmediatamente después el campo anuncié un nuevo
paro.

El lunes 16 otra vez cacerolazos en todo el pafs. Gracias al
tema, el canal América quedo tercero en el dia ganando las tres franjas.

Almorgando con Mirtha Legrand (13.15 hs.), un programa de interés

» “Martin Lousteau renuncié al Ministetio de Economia”. La Voz del Interior.
[En linea: www2.lavoz.com.ar/nota.asp?nota_id=183933]
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general que lleva 40 afios en la pantalla, con una mesa especial por el
contlicto del campo en la que estaba Alfredo De Angelis, alcanzé6 un
promedio de 10.3 puntos. Fue lo mas visto del canal y la medicién
mas alta del programa de los dltimos cinco afios. El noticiero de
medianoche de Canal 13, En sintesis, incrementé su audiencia por los
cacerolazos en 300.000 personas, al promediar 11.1.

En respuesta a este conflictivo escenatio, el 17 de junio, la
Presidenta de la Nacién, anuncié por cadena nacional que habia
enviado al Congreso Nacional un proyecto de ley para ratificar o
derogar la Resolucién 125/08 y sus modificaciones, y para crear un
Fondo de Redistribucion Social. A la tarde, Néstor Kirchner tuvo un
duro contacto con la prensa y anuncié un acto de respaldo al proyecto
del gobierno.

La gente vivi6 con mucha expectativa los hechos, que se
sucedian como un film dramatico, en vivo por televisién. Los niveles
de audiencia nuevamente crecieron vertiginosamente: las palabras de
la Presidenta midieron 29.5 puntos, sumando el promedio de los
cinco canales de aire. La decisién de Canal 13 de no poner al aire la
conferencia de prensa de Néstor Kirchner, perjudicé a Cuestidn de peso,
un popular reality show de la siesta, que promedié 5.6 puntos, la
medicién mas baja del afio. En tanto, En sintesis siguid en crecimiento
y promedio 12.4.

Durante semanas la actividad en torno al conflicto se centrd
en la Camara de Diputados. Esto permitié que la agenda periodistica
se oxigenara de otros temas, entre ellos, la situacién de Aerolineas
Argentinas, la crisis en el club de futbol Racing y la previa de los
Juegos Olimpicos de Beijing.

El fin de la historia comenzé a escribirse el martes 15 de
julio. Ese dia “el campo” (segtin estimaciones propias) junto a 200.000
personas en un acto frente al Monumento de los Espafioles, en la
ciudad de Buenos Aires. Fue mas del doble de la convocatoria
kirchnerista en el Congreso, coincidieron los medios capitalinos. Los

discursos de los dirigentes en la matrcha de Palermo apuntaron a la
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votacién en el Senado (al dia siguiente) sobre las retenciones. De Angelis
fue la estrella, ovacionado por miles de manifestantes.

Exactamente un mes después de anunciar el traslado del debate
al Congreso, en la madrugada del 17 de julio, la Resolucion 125 fue
rechazada por el Senado de la Nacién, lo cual complicé las aspiraciones
oficiales de continuar con un régimen mévil de retenciones para el
agro. El conflicto no pudo tener otro final: dramaticamente, el
presidente de la Camara Alta, el vicepresidente Julio Cobos,
compafiero de la férmula presidencial de Cristina Fernandez, en teotia
un aliado politico, tuvo que desempatar luego de que la votacién en el
Senado quedara igualada en 36 legisladores por cada lado. Fue una
tremenda sorpresa.

A las 4.25 de madrugada, en un discurso marcado por el
nerviosismo, el vicepresidente destaco la «falta de consenso» alrededor
del proyecto. «No puedo acompafiar y esto no significa que esté
traicionando a nadie», dijo al justificar su voto negativo. Y considerd
que «el pais esta quebrado». Y con la voz quebrada, definié la decisién
como «uno de los momentos mas dificiles de mi vida».*

Fue inédita la cobertura que realizé la TV argentina. Dos
canales de aire (América y el estatal Canal 7) siguieron en vivo la
dramitica definicién de la ley de retenciones en el Senado. Awmérica fue
el primero en arrancar la transmision en continuado. Fue antes de la
medianoche cuando se puso al aire la edicién especial de su noticiero
Awmérica Noticias que se extendi6 hasta las 6 de la madrugada. Canal 7
interrumpié su programacién habitual al momento de la votacién
para comenzar una transmision especial que se extendié hasta las 4.30
de la mafiana.

Un arduo trabajo llevaron adelante también los cinco canales
de noticias de television paga. Durante todo el dia, con mds fuerza a
la noche y por sobre todo en la crucial madrugada, Awmérica 24, Canal

26, Cronica TV, C5N'y Todo Noticias, desplegaron una gran cobertura

% Clarin.com [En linea: www.clarin.com/diario/2008/07/16/index_diario.html]
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periodistica. Entre tantas paridades, la inica cosa que terci6 la balanza,
fue la primicia del periodista Gustavo Silvestre de TN y Canal 13, que
minutos después de las 23.30 anuncié que la votacién estaba empatada
y que deberfa desempatar el vicepresidente Julio Cobos.

De acuerdo a datos de IBOPE, en la madrugada del 17 de
julio, casi un millén de personas palpitaron minuto a minuto lo que
sucedia en el Senado.

Los medios instantaneos fueron los que ofrecieron la mejor
cobertura. Los impresos, en algunos casos, cerraron sus ediciones
antes de la sorpresiva decision y hasta anunciaron que el Gobierno

ganaria la pulseada.
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4 Contradiccién y sorpresa. En la edicién impresa del 17 de julio la edicién papel de
Clarin afirmaba que la ley de retenciones serfa aprobada. En la madrugada de ese dia
el website daba por sentado todo lo contratio.

Al dia siguiente, no existia otro tema de conversaciéon. A la
noche, hubo gran expectativa por las palabras de la Presidenta Cristina
Kirchner desde Chaco: “han defeccionado”, dijo. El principal noticiero
de la television, Telenoche, midié 18 puntos de rating, transmitiendo en

vivo el mensaje presidencial.
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Julio Cobos se convirtié en el hombre del momento y los
medios televisivos lo siguieron a todos lados: la partida hacia su
provincia natal, Mendoza, el recorrido que hizo en auto hasta llegar
ahi, la entrada a su casa, las manifestaciones a favor y en contra de la
gente ... Se sumaron a esta maratén otros mediaticos del lado del
campo, como Alfredo De Angelis que en camara se reencontrd con
su hija, agregando mas emocién a la convulsionada jornada.

El 18 de julio el Gobierno dio a conocer las resoluciones por
las que se derogaba el proyecto de retenciones méviles. Las firmé el
ministro de Economia Carlos Fernandez tras la decisién de la
Presidenta de dar marcha atras con la medida y retrotraer los derechos
a las exportaciones al nivel que habfa en noviembre de 2007. En la
norma, Cristina volvié a criticar la protesta del campo y a defender
su derecho a subir los gravimenes.

A partir de la derogacién de la resolucién 125 los medios
dieron por terminada la amplia cobertura del tema, aunque se
mantuvieron en alerta, abandonando la indiferencia que caracterizé a
la cobertura televisiva de los primeros momentos.

Dos dias después del anuncio de la derogacion del proyecto,
Cristina Fernandez de Kirchner anunci6 la reestatizacion de Aerolineas
Argentinas en un intento de cambiar la agenda. A partir de alli, nuevos
temas fueron ingresando.

Detras quedaron casi 120 dias de conflicto y miles de minutos
de television. A nivel de audiencia, los canales de cable fueron los mas
beneficiados. Durante los meses que se prolongé la denominada “crisis
del campo® el rating acumulado de los canales Todo Noticias, Cronica
TV'y Canal 26 fue un 17,6% mayor que el registrado en el mismo
petiodo pero de 2007. En cambio, los canales de aire se mantuvieron
casi al mismo ritmo de audiencia que el afio anterior, aunque con
tendencia a la baja, disminuyendo un 5,5%.

El cable capté 30.000 espectadores mas, mientras que la TV
de aire perdié 40.000. Siempre en el periodo marzo — julio, Telfe fue

el mas petjudicado, con casi 300.000 televidentes menos que en 2007,
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Canal 13 perdié 50.000 y Awmérica 10.000. Canal 9 crecié casi el 20% y
el canal estatal elevé su rating en un 9%.

Canal 26 fue la emisora televisiva que registr6 el alza mas
importante: durante el conflicto agrario obtuvo un 25% mas de
audiencia. Todo Noticias, el canal mas visto de la TV paga, crecié también
el 11% y Cronica T1 el 9%. La recién estrenada sefial de noticias C5N,
que comenzé a funcionar en 2008, promedi6 0,9 de rating entre marzo
y julio, una medicién habitual.

Los meses de abril y julio fueron los mas beneficiosos para
las sefiales de noticias. En el caso de la TV de aire, a lo largo de todo
el afio la audiencia se mantuvo por debajo de los indices del afio
anterior, salvo en enero, favorecida por la vuelta de Gran Hermano
(Telefe), que tuvo picos de hasta 50 puntos de rating,

Por lo visto, la inmediatez y el arduo trabajo de los canales de
noticias (largas transmisiones de madrugada, cobertura geografica
nacional las 24 horas, comentaristas especializados, testimonios en
vivo) jugd a favor. El aumento de la oferta de contenidos informativos
hizo que las sefiales de aire no incrementaran el rating,

La noticia en vivo seduce mas y eso posibilité que el cable
captara mayor audiencia. La ambigiiedad y preocupacién generada
por cada suceso hacia que la poblacién “necesitara” estar informada
continuamente. Salvo Canal 13 y Awmeérica, el resto de los canales no
otorgaron cobertura extra al conflicto. Telkfe pagd esta indiferencia
con una merma del casi el 30% en su publico.

Sin dudas que las cadenas de noticias supieron capitalizar mejor
el tratamiento no solo periodistico sino también visual de la crisis:
fueron las precutsoras de dividir la pantalla a la mitad en los discursos
presidenciales, actualizaban cada 30 minutos las principales
informaciones, ofrecfan gran despliegue de méviles en vivo, abrieron
canales alternativos a través de los cuales la poblacién podia subir sus
imagenes y videos, como asi también participar de blogs y foros de
opinién, entre otros recursos. En otras palabras: la TV paga supo

seducir mejor al publico.
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La audiencia de la TV durante el “crisis del campo”
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Las noticias por cable
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Joan Ferres (1996), quien retoma el enfoque neurobidlogo
aplicado a la comunicacion, apunta que “gran parte de los mensajes
televisivos basan su potencial socializador en la utilizacién de

mecanismos de seduccion”. Se busca la adhesion total hacia una
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persona a partir de la adhesion hacia una parte de ella. La fuerza de la
seduccion se construye sobre la base del deslumbramiento provocado
por la fragmentacién selectiva, el adormecimiento de la racionalidad,
como consecuencia del dominio de las emociones y la transferencia
globalizadora que se realiza a partir de la activacién del pensamiento
primario.

Para el autor, los mensajes televisivos seducen por su
contenido o por sus aspectos formales. En cuanto al contenido, fascina
lo prohibido, seducen la maldad, el horror, las desgracias, las catastrofes
... fascinan eros y thanathos, el amor y la muerte, la violencia, la
agresividad, la crueldad, lo monstruoso, el dolor y las miserias humanas.
Los productores televisivos lo saben y diseflan programas en los que
se utiliza lo que Ferrés llama la pornografia de los sentimientos.
Respecto a la seduccion formal, poseen una gran fuerza seductora la
musica, la belleza, el maquillaje, el movimiento, el relato, las estrellas

de television, los estereotipos, la informacion, la politica y la publicidad.

Comentarios finales

Lo sucedido en Argentina con la crisis del campo, hace pensar
que existen nuevas formas de mostrar la informacién periodistica en
television. Mientras la escuela tradicional brega por la imparcialidad,
la narracién cronolégica o secuencial, la primacia del hecho por sobre
su representacion, lo estético y técnico, ahora lo central es pensar a la
comunicacién visual como apéndice del engranaje emocional.

Se abre paso una nueva noticiabilidad. Los hechos ya no son
escogidos tanto por su importancia tematica, interés publico o amplio
alcance. Las noticias de hoy son buscadas por su impacto emotivo y
por su capacidad de resistir una puesta en escena, mas cercana a lo
filmico que a lo televisivo. Y son los medios audiovisuales quienes
estan empujando para que el norte se vaya fijando hacia ese sentido.

De acuerdo a la nueva légica, los hechos noticiables deben
generar caudal emotivo, transmitir informaciones motivadoras, es

decir, informaciones capaces de movilizar las conductas y las creencias
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en una direccién. La imparcialidad estd en jaque y se valoran los
enfoques ideoldgicos. La comunicacién persuasiva cambia: abandona
lentamente la via racional — construida sobre la base del discutso, en
donde los contenidos son expuestos de forma explicita — y adopta
con fuerza la via emotiva, en la que el relato es omnipresente, los
contenidos no son explicitos y el discurso ideolégico es enmascarado
mediante la fascinacién y la seduccién.

La television se destaca por sobre el resto de los medios
porque cuenta historias, es el reino del relato. Joan Ferrés (1996)
comenta que el relato audiovisual encanta porque permite al receptor
el contacto con las zonas mas ignoradas de su inconsciente. Movilizan
los sentimientos mas intimos permitiéndole elaborar sus propios
conflictos internos. El relato televisivo seduce también por sus
contenidos miticos. El espectador contempla la representacién
simbolica de sus propias necesidades y deseos. En la identificacién el
espectador asume emotivamente el punto de vista del personaje,
considerandolo reflejo de su propia situacién vital; en la proyeccién
el espectador vuelca una serie de sentimientos propios sobre los
personajes. Cuando se activan estos mecanismos, frecuentemente
inconscientes, se percibe como algo exterior a uno mismo lo que en
realidad sucede en el interior. Los relatos cumplen una funcién catartica
o liberadora por su capacidad de unificar contrarios.

“En definitiva, la influencia de la cultura del especticulo se
hace patente en unas nuevas generaciones caracterizadas por la
bisqueda mas o menos compulsiva de la gratificacién sensorial, por
el miedo al silencio, por el rechazo de lo estatico. Se trata de unos
sujetos que tienden a privilegiar lo concreto sobre lo abstracto, lo
sensitivo sobre lo reflexivo, unos sujetos, en fin, para los que a menudo
es mas importante contemplar que pensar”, afirma Ferrés (2000).

Un mes después de desactivado el proyecto de las retenciones
moéviles, el campo ya no ocupaba tantas horas continuas de television.
Tampoco el amigable Guinzburg sobre el que habifan llorado miles

lograba espacio. Y es que siempre hay urgencias mds urgentes que hacen
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virar ]a agenda periodistica. Como en las peliculas, las historias necesitan
de un cierre, de un final, que, en definitiva, constituye el golpe emotivo
que deslumbra a la audiencia: una muerte sentida, un sorpresiva decision.
Sin final, la historia es poco creible. Sin final, la puesta en escena resulta
trunca, ilégica. No obstante, los finales no dejan sin suefio a la TV.

Alguna emocién pronto llegard y la rueda comenzara de nuevo a

girar.-
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LA UTILIZACION DEL VIDEO EN
LA ENSENANZA DE LA METODO-
LOGIA DE LA INVESTIGACION
Una experiencia en el aula universi-
taria
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INntroduccion

Los veloces avances tecnologicos impactan en la cultura,
generando nuevas formas de comunicacién y nuevas modos de
acceder y producir conocimientos. En este contexto, la imagen y el
lenguaje audiovisual ocupan un lugar de privilegio.

Actualmente se discute el valor de determinados medios por
su impacto en el conocimiento y la necesidad de incorporarlos en las
aulas, dado que forman parte de la vida cotidiana de los estudiantes.

La enseflanza universitaria sigue enfrentando el desafio de

promover en sus estudiantes el desarrollo del pensamiento reflexivo
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y ctitico y en situaciones donde se incorpora lo audiovisual, es necesario
asumir que el uso del video no constituye en si mismo un elemento
para mejorar la practica de la enseflanza.

La aparicién de las nuevas tecnologias le plantea al docente
una contradiccién; por un lado se siente impulsado a incorporatlas al
proceso de enseflanza para adaptarse a las nuevas exigencias y por
otra parte, sélo introduce modificaciones supetficiales que hacen que
en definitiva todo permanezca igual.

En las practicas de la ensefianza debemos reconocer la
existencia de inteligencias diversas como propone Gardner (2001)',
ofreciendo recursos diferentes para cada situacién de aprendizaje;
como docentes debemos reconocer que las formas de ensefiar y
aprender deben ser modificadas.

Si bien la mayoria de las personas cuenta con la totalidad del
espectro de inteligencias, cada individuo revela caracteristicas cognitivas
particulares. Todos poseemos diversos grados de las ocho inteligencias
y las combinamos y utilizamos de manera profundamente personal.
Cuando los programas de enseflanza se limitan a concentrarse en el
predominio de las inteligencias lingiifstica y matematica, se minimiza
la importancia de otras formas de conocimiento. Es por ello que
muchos alumnos no logran demostrar dominio de las inteligencias
académicas tradicionales, reciben escaso reconocimiento por sus
esfuerzos y su contribucién al ambito escolar y social en general se
diluye.

Las investigaciones de este autor revelaron no sélo una familia
de inteligencias humanas mucho mas amplia de lo que se suponia,
sino que generaron una definicién pragmatica renovada sobre el
concepto de inteligencia. En lugar de considerar la «superioridad»
humana en términos de puntuacidén en una escala estandarizada,
Gardner define la inteligencia como:

- La capacidad para generar nuevos problemas para resolver.

! Gatrdner H. (2001) «La inteligencia reformulada: Las inteligencias multiples en el
siglo XXI», Espafia, Paidos Iberica S.A.
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- La capacidad para resolver problemas cotidianos.

- La capacidad de crear productos u ofrecer servicios valiosos
dentro del propio ambito cultural.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de las
ocho inteligencias propuestas por Gardner (2001)*

La inteligencia lingiiistica consiste en la capacidad de
pensar en palabras y de utilizar el lenguaje para expresar y apreciar
significados com-plejos.

La inteligencia l6gico-matematica permite calcular,
medir, evaluar proposiciones e hipétesis y efectuar operaciones
matematicas complejas.

Lainteligencia espacial proporciona la capacidad de pensar
en tres dimensiones, como lo hacen los marinos, los pilotos, los
escultores, los pintores y los arquitectos. Permite al individuo percibir
imdgenes externas e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas,
recotrer el espacio o hacer que los objetos lo recorran y producir o
decodificar informacién grafica.

Lainteligencia corporal-cenestésica permite al individuo
manipular objetos y perfeccionar las habilidades fisicas. Se manifiesta
en los atletas, los bailarines, los cirujanos y los artesanos.

La inteligencia musical resulta evidente en los individuos
sensibles a la melodia, al ritmo, al tono y a la armonfa. Entre ellos se
incluyen los compositores, los directores de orquesta, los musicos,
etc.

La inteligencia interpersonal es la capacidad de
comprender a los demas e interactuar eficazmente con ellos. Resulta
evidente en los docentes exitosos, en los trabajadores sociales, en los
actores o en los politicos.

La inteligencia intra-personal se refiere a la capacidad de
una persona para construir una percepcion precisa respecto de si misma
y de utilizar dicho conocimiento para organizar y dirigir la propia

vida.

2 Op.Cit.
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Lainteligencia naturalista consiste en observar los modelos
de la naturaleza, en identificar y clasificar objetos y en comprender los
sistemas naturales y aquellos creados por el hombre.

Gardner (2005)° tiene especial cuidado en sefialar que la
inteligencia no debe limitarse a aquellas que ¢l ha identificado. No
obstante, considera que las ocho pro-porcionan un panorama mucho
mas preciso de la capacidad humana del que proponen las teorfas
unitarias previas. A diferencia del estrecho rango de habilidades que
miden los tests estandatizados de CI, la teorfa de Gardner expande la
imagen de lo que significa «ser humano». Advierte también que cada
inteligencia contiene diversas subinteligencias Por ejemplo, existen
subinteligencias dentro del dominio de la musica que incluyen la
ejecucion, el canto, la escritura musical, la direccién orquestal, la critica
y la apreciacion musical. Cada una de las otras siete inteligencias también
comprende numerosos componentes.

Pero la mera incorporacién de nuevos recursos en el aula, no
contribuye a favorecer el desarrollo de las inteligencias mencionadas
anteriormente.

Generalmente se ha pensado que la incorporacién de
tecnologia en el aula, promueve automaticamente innovaciéon en la
enseflanza, sin embargo su inclusién no siempre contribuye a mejorar
la calidad de las practicas de la ensefianza. Es necesario analizar dichas
practicas e intentar desentrafiar el modelo pedagdgico que subyace a
las mismas. Un buen material puede perder su valor si es mal utilizado,
asi como un material pobre o de escasa calidad técnica puede
convertirse en una gran posibilidad de aprendizaje si es utilizado en el
contexto de otro modelo pedagdgico.

«Por video didéctico se entiende de acuerdo con Cebrian

(1994) * aquel que esté disefiado, producido, experimentado y evaluado

> Gardner H. (2005) «Inteligencias multiples, la teotia en la prictica», Espafia,

Paidos Iberica S.A.

* http: tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/Ballesta.html. Consultado
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para ser insertado en un proceso concreto de ensefianza aprendizaje
de forma creativa y dinamica»

La utilizacién del video en el aula presenta algunas ventajas
entre las que se destacan:

- Favorece la motivacion: Al ser un soporte de uso esporadico
hace que los alumnos estén mas motivados y presten mas atencion.

La motivacién es un factor muy importante en el aprendizaje.
Segun Ferrés(1994) * «se habla de funcién motivadora cuando el interés
del acto comunicativo se centra en el destinatario, buscando afectar
de alguna manera su voluntad para incrementar las posibilidades de
un determinado tipo de respuesta. Es una funcién primordial en la
concepcidén moderna de educacion, si se tiene en cuenta la importancia
de los estimulos emotivos y volitivos en el proceso de aprendizaje»

- Favorece la comprension: Ofrece la posibilidad de favorecer
la comprensién cuando la estrategia didactica en la que se encuadre
esté diseflada de modo tal que favorezca los procesos reflexivos y
comprensivos por parte del estudiante. Blythe y Perkins (1999)°
expresan que «comprender es poder llevar a cabo una diversidad de
acciones o «desempefios» que demuestren que uno entiende el topico
y al mismo tiempo lo amplia, y ser capaz de asimilar un conocimiento
y utilizatlo de una forma innovadora»

- Es un soporte que resulta familiar a los alumnos. En general
los estudiantes estan hoy, menos acostumbrados a leer que a recibir
informacion a través de imdgenes. Tienen una predisposicién muy
favorable hacia todo lo visual.

La utilizacién del video debe enmarcarse en una estrategia
didactica cuya configuracién esté orientada a favorecer los procesos
reflexivos de modo tal que posibiliten la comprensién por parte del

estudiante.

> Ferrés ] (1994). video y educacion. Barcelona. Ediciones Paidés. Ibérica S.A. Pég.
71

¢ Blythe T. y Perkins D. en Blythe y colaboradores (1999). La ensefianza para la
comprension. México. Paidés. Pag. 40
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Este encuadre referencial, recibe el aporte del marco
conceptual de la enseflanza para la comprension. Estimular la
comprensién es una de las metas que anhela todo docente, pero la
mas dificil de lograr.

Blythe y Perkins (1999, pag. 40)” expresan que «comprender
es poder llevar a cabo una diversidad de acciones o «desempefios»
que demuestren que uno entiende el tépico y al mismo tiempo lo
amplia, y ser capaz de asimilar un conocimiento y utilizarlo de una
forma innovadora». Tales desempefios se denominan «desempefios
de comprensién» y se refiere a todas las situaciones en las que el alumno
usa lo que sabe en forma creativa. Los desempefios de comprension
son actividades que requieren que los estudiantes usen el conocimiento
en nuevas formas y situaciones.

El concepto de desempefio de comprension se une al de
tépico generativo, metas de comprensiéon y evaluaciéon diagnéstica
continua para constituir las ideas centrales del marco conceptual de la
enseflanza para la comprensién.

Los topicos generativos serfan aquellos conceptos, temas, etc.
que resultan atractivos para el alumno, brindandole la oportunidad
de establecer multiples conexiones. Las metas de comprension hacen
referencia a aquellos conceptos, procesos y habilidades que el docente
desea que sus alumnos desarrollen. La evaluacion diagnéstica continua
es el proceso de brindar sistematicamente a los alumnos, informacién
sobre lo que esta realizando, contribuyendo a mejorar asi sus

desempefios de comprension.

Contextualizacion de la experiencia

La experiencia se llevé a cabo en la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Nacional de San Luis (Argentina) y los
participantes fueron alumnos que cursaban el «Taller de Tesis», cutso

correspondiente a quinto afio de la Licenciatura en Ciencias de la

7 Blythe T.y Perkins, D. en Blythe y colaboradores (1999). La ensefianza para la
comprension. México. Paidés. Pag. 40
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Educacién. El uso del video generé un gran interés ya que nuestros
alumnos pertenecen a una generacioén audiovisual y las clases
expositivas resultan a veces, poco atractivas. Pero no hay que
desvalorizar las clases magistrales, éstas son de gran valor cuando en
su desarrollo se incorporan formas coloquiales que permiten ir

conociendo el grado de comprensién que va alcanzando el estudiante.

Descripcion del video y finalidad con que se
utilizo

El contenido del video se refiere al tema ¢De dénde surgen
los problemas de investigacién? en el contexto del proceso general
de la busqueda cientifica. En su desarrollo comienza explicitando
que solo hay progreso en las sociedades cuando surgen problemas
que deben ser solucionados. Los hombres favorecen la evolucion
con el recurso de la inteligencia. Son muchos los problemas que esperan
solucién y son muchas las personas que no ven los problemas o no
los perciben como problemas. A veces las personas piensan que los
problemas no los afectan o no tienen una actitud curiosa en el mundo
circundante.

En los interrogantes del problema esta el origen de la
investigacién, que es el camino de la ciencia. Un problema cientifico
es encontrar los interrogantes y plantear hip6tesis de respuesta que
deben ser probadas.

En todo pais o sociedad hay una gran cantidad de problemas
por resolver que pueden descubrirse a partir de diversas fuentes:

- Los problemas pueden surgir de una situacién conflictiva
en la sociedad. El cancer se lleva cada afio millones de vida en todos
los paises del mundo. Se trabaja para investigar las causas de la
enfermedad.

- En otro orden, hay nifios que se dedican a acciones
delincuenciales, fenémeno que también es necesario investigar.

- Otra fuente de un problema puede surgir al revisar la

literatura sobre un tema determinado: a) a veces al revisar la literatura,
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no se encuentran soluciones a cuestiones importantes, b) a veces se
producen resultados contradictorios porque se han tomado criterios
diferentes para realizar las investigaciones, c) hay problemas que ya
han sido investigados y el investigador quiere enriquecer esas teorfas.

- Un problema puede surgir también, del deseo de rechazar
una teorfa que se ha considerado vélida por un tiempo.

Los problemas que surgen por estas y otras vias son infinitos.
Solo esperan personas con curiosidad cientifica para planificar, ejecutar
y finalmente elaborar un informe de investigacién. Investigar significa
etimologicamente ir tras las huellas de algo, o sea, descubrir algun
nuevo conocimiento, solucionar problemas después de habérselos
planteado. En la base del proceso esta la necesidad de descubrir un
problema, advertir que existen y pueden ser solucionados, finalizando
de este modo el desarrollo del video sobre el tema abordado.

La funcién de la imagen en el video fue aportar elementos
visuales que completaran, apoyaran e interpretaran los mensajes
verbales. Cada una de las imagenes en el video servia para ilustrar y
explicar el contenido.

El video se utiliz6 como un recurso para que los estudiantes
pudieran recordar contenidos ya vistos en cursos anteriores,
identificando la fuente de los temas tentativos que habian seleccionado
para la elaboracion del Plan de Tesis y el paradigma subyacente al

contenido del video.

Actividades previas al visionado del video

En primer lugar se definié la intencién didactica de la
presentacién del video, planteandose las siguientes metas de
comprension:

- Identificar las distintas fuentes que pueden dar origen a un
problema de investigacién.

- Establecer relaciones entre el contenido del video y su
aplicacién en la elaboracion del Plan de Tesis.

- Desentrafiar cual es el paradigma que subyace a la

presentacion del video.
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Presentacion del video y caracteristicas del
visionado

En la presentacién del video se dio a conocer a los estudiantes
el tema del mismo, sefialandose la importancia de prestar atencién
para posteriormente desarrollar una actividad, lo cual contribuyé a
mantenerlos motivados.

El video se pasé dos veces en forma consecutiva,
realizandose algunas pausas en aquellos aspectos que se deseaban
destacar, promoviendo a través de interrogantes y aclaraciones los

procesos reflexivos del estudiante.

Actividades de los estudiantes

Para favorecer la comprensién de los alumnos se propusieron
actividades a realizar durante y al finalizar el visionado del video.
Estas actividades estaban relacionadas con las metas de comprensién
y estaban destinadas a favorecer los desempefios de comprension
del estudiante. Durante el visionado, los alumnos debfan tomar nota
de aquellos aspectos que consideraban relevantes.

Finalizado el visionado del video, se realizaron las siguientes
actividades:

- Una puesta en comun para aclarar cuestiones o dudas que
se habfan suscitado.

- Un trabajo grupal para dar lugar al intercambio, la
confrontacién de ideas y puntos de vista entre compafieros,
favoreciendo de este modo la generacién de conflictos sociocognitivos,
tendiente a promover el enriquecimiento intelectual.

- Una produccién grupal que fue presentada en sesién plenaria
y adopté distintas modalidades: esquemas, graficos, cuadros sindpticos,
etc.

Durante el desarrollo de la actividad se trabaj6é con los
pequefios grupos a fin de realizar el seguimiento de los estudiantes en

su proceso de aprendizaje, generar interrogantes para detectar el nivel
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de comprensiéon que iban alcanzando y proporcionar informacién

acerca de cémo se iba desarrollando la tarea.

Apreciaciones de los estudiantes sobre la
experiencia realizada

Al finalizar la actividad, los estudiantes respondieron a
una serie de interrogantes vinculados a la experiencia realizada. A

continuacién se presenta la informacién obtenida:

1. Las primeras ideas acerca de aquello que a los estudiantes
les gustaria investigar fueron clasificadas en las siguientes categorias:

a. Ideas acerca de cuestiones didacticas:

-»E[ tema que me gustaria trabajar son las adecuaciones curriculares en
el nivel secundariop.

-»La planificacion docente en el nivel primario jaynda o presion?»

-»Educacion formal y juego, s8¢ puede implementar el juego en el nivel
secundario como medio para aprender?»

-»;Qué sitnaciones vivencian como problemas de la practica de enseiianza,
los profesionales en ciencias de la educacidn que se inician en la docencia del nivel
secundario»

b. Ideas vinculadas a la educacién virtual:

«E blog como espacio virtnal para la apertura del desarrollo de cuestiones
socio-afectivasy.

-»Las complejas relaciones entre sujeto-espacio, que se reflejan cnando
interactrian en entornos virtnalesy.

c. Ideas vinculadas a la desercion escolar:

-»Me gustaria abordar temadticas como la desercion escolar».

- Por qué los alummnos que asisten a escuelas rurales no pueden terminar
la edncacion secundaria?y

d. Ideas vinculadas a la educacién especial:

wE tema es la Integracion de las personas con discapacidades o necesidades
especiales al nivel superior (UNSLy).
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-»Las adecnaciones curriculares para alumnos de primer asio de nivel
secundario, con problemas educativos por factores socioecondmicos».

e. Ideas vinculadas a la educacién no formal:

-»Las prdcticas educativas que se realizan en los comedores, organigacion
Y surgimiento de los mismos».

»E[ tema de los valores en la cdrcel y los hdbitos, que factores van

modificando a la persona, para bien o para mal, dentro de la cdrcely.

2. En cuanto a las respuestas que dan cuenta del origen de
los temas seleccionados, las mismas fueron clasificadas en las siguientes
categorias:

a. La experiencia como docente

-»He decidido investigar sobre las adecnaciones curriculares porque desde
la préctica docente que ejerzo hace unos arios, me be dado cuenta que a los docentes
nos faltan herramientas prdcticas para adecuar o adaptar los contenidos, a los
alumnos con problemas de aprendizajes dados por factores socio-economicos-culturales
Y como consecuencia de esta falta de entendimiento y herramientas, se nota el
Sfracaso de estos alummnos en la repitencia o problemas».

-»E[ origen del tema es porque bace muchos afios que trabajo en la
docencia a Nivel secundario y en la praxis I estuve investigando sobre docencia
y fracaso escolar y desercion. Ademids de haber leido mucho, es un interrogante
para mi el como la institucion escolar se transforma frente a la pos-modernidad.

-»La desercion escolar, la educacion de adultos y la relacion entre educacion
Y trabajo son temdticas que me interesan porgue he trabajado varios asnos en el
plano de la educacion no formal, ayndando a jovenes y adultos mayores a finalizar
sus estudios secundarios con el fin de que puedan insertarse en el nundo laboraly.

»Todos los temas mencionados tuvieron su origen en problemas o situaciones
conflictivas de mi practica docente en el nivel secundario de una sitnacion edncativa.
Muchas veces, los problemas no eran explicitos y no eran planteados por personas
ajenas a i, sino muchas veces vivenciados por mi, metacognitivamente, cono
problemas de la prictica.

b. Situaciones de la vida cotidiana

-»E/ origen del tema se dio el ario pasado cuando me hice amiga de una

chica que es ciega y que asiste a la universidad, en la carrera de comunicacion.
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También a raiz de una materia, Educacion Especial, de la Lic. 5° aio,
especificamente, me higo ver lo importante que es esta problematica y lo aislado y
enajenado que estd de las investigacionesy.

-»Me parece que es un dmbito mny olvidado, como institucion, a la veg
que nadie analiza o se pregunta que es lo que atraviesan las personas privados de
libertad, también el hecho de conocer ese dmbitoy.

-»Principalmente me gustaria indagar sobre la educacion en la tercera
edad y esta eleccion se basa en que, segiin mi percepcion se establece una relacion
muy diferente entre el adulto mayor y el conocimiento, relacion que se da de otra
manera en el nifo, en el adolescente y en el joven, porque los intereses son otros y las
expectativas también.

c. La influencia de espacios curriculares de la carrera

»E/ tema me interesa  porque realizamos un pequeiio trabajo, en la
materia educacion no formal, donde pudimos ver que excisten pricticas de aprendizaje

Sfuera de la escuela en diferentes dmbitos».

-»El origen de los temas tienen que ver con inquietudes o intereses que me
suscitaron al cursar la asignatura de educacion a distancia a partir de dos
interrogantes generativos que me planteé.

d. La revisién bibliografica

-»E/ origen fue encontrar un libro de este autor, que se titula «América
Profunday y mi origen aborigen como asi también mi constate admiracion, desde

qute tengo uso de razon, de los pueblos originariosy.

3. Enrelaciéon ala utilidad que el video les brindé para poder
realizar la actividad de elaboracién de un disefio de investigacién, se
destaca recurrentemente en las respuestas la necesidad de asumir una
actitud cientifica en todas las circunstancias y momentos de la vida.
Las respuestas fueron clasificadas en las siguientes categorias:

a. «la predisposicion a «detenerse» frente a las cosas para
tratar de desentrafiarlasy (Ander Egg, 1987)% Algunas de las

expresiones que reflejan este concepto son las siguientes:

¢ Ander Egg E. (1987). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires. Humanitas.
Pag. 121
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-»E video que la citedra nos pasd, me dio las pantas para poder afianzar
la forma de buscar las hipdtesis para saciar la inquietud del tema a investigar, ya
que habla de formar una actitud curiosa y tratar de buscarle una explicacion»

-»El video es muy interesante y habla de que cnalquier realidad a nuestro
alrededor puede convertirse en un problema, si sentimos la necesidad de investigarlo»

»...1o que me impactd fue que el video plantea la existencia de mitltiples
problemas pero que las personas no los ven como problemas»

-»El video nos muestra un poco como debemos buscar problematicas que
siempre hay pero que muchas veces uno no las puede ver o simplemente las ignora.
Este video nos muestra que bay variedad de problemas que estin ahi en el mundo
que cotidianamente andamos y como debemos problematizar eso que muchas veces
naturalizamos y en realidad es un buen punto a investigar»

w5/ video reflejd muy bien la cuestion de poder percibir los problemas, la
posibilidad de plantear bipdtesis y no naturalizar sitnaciones que muchas veces
merecen investigarse. Una de las caracteristicas del ser bumano es la capacidad de
preguntarse a i mismo y tener una actitud curiosa ante determinadas sitnacionesy

w2/ video mostrd que es necesario mirar la realidad que nos circunda,
poder observarla, prestarle atencion con ojos de curiosidad, para poder ir tras las
buellas de eso que queremos resolver, para poder hacerlo de manera rignrosa y
Sistematicay

b. «l.a fuente del problema», sefialandose la importancia de
investigar acerca de problematicas que surgen de la propia realidad,
de la sociedad.

-»El video me ayudi a orientarme, me sirvid para ver, cdmo de mi
propia realidad, se puede observar un problema y tratar de investigar sobre el
mismo: la desocupacion, el maltrato infantil, la falta de oportunidades, ete»

c. «La relevancia del problema»

-»E/ video deja en claro que la superacion de los problemas puede significar
una evolucion en la bumanidad. Nuestro trabajo al realizar el plan de tesis, debe
al menos contribuir a solucionar algunos de los problemas que tiene la humanidad,
para el bien comiin de toda la sociedady

d. «El proceso de investigacién», en expresiones como las

siguientes:
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-»El video va plantando etapas de la investigacion, desde la identificacion
de las problemiticas, las caracteristicas propias de la investigacion cientifica, la
cual se caracteriza por ser sistematica y buscar criterios confiables»

-»En el video observado se puede apreciar todo el proceso de investigacion

Y cada etapa del mismo estuvo representada desde las primeras observaciones de
campo hasta el momento de redactar el informe, proceso que debemos seguir en este
taller con el fin de poder obtener el trabajo finaly

-»Creo que justamente en este taller lo que se pretende es «ir tras las
huellas de algo», lo que etimoldgicamente hace referencia al hecho de investigar y
para empezar a investigar debemos partir de un problema, que motive y guie la
investigacion a fin de encontrarle una posible solucion, es lo que justamente intentanos

buscar en este momento para poder continunar con el camino a recorrer»

5. En relacion a la presentacion del video, y su contenido, en
general los estudiantes no han podido desentrafiar correctamente el
paradigma subyacente y en aquellos casos que lograron identificarlo,
la fundamentacién que se da sélo hace referencia a algin elemento
que lo caracteriza.

La respuesta a este item implicaba poner en juego
conocimientos que los alumnos habian adquirido en cursos anteriores,
evidentemente esos conocimientos permanecen olvidados. Perkins
(1999) hace referencia al conocimiento olvidado como «el
conocimiento que ha desaparecido de la mente de los alumnos que
alguna vez lo tuvieron y podrian haberlo recordado»’. Si los
conocimientos no se recuerdan, sera tal vez porque no fueron
claramente comprendidos en su momento y no podran aplicarse al
nuevo contexto de aprendizaje.

Es necesario que el alumno recuerde y pueda hacer un uso
activo del conocimiento, lo que hace referencia a la transferencia del
aprendizaje. «Transferir significa aprender algo en una situacién

determinada y luego aplicarlo a otra muy diferente» (Perkins, 1999)"

? Petkins, D. (1999) .La escuela inteligente. Espafia. Gedisa. Pag. 33
1" Perkins D. (1999) Op Cit Pag. 124
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«Solo es posible retener, comprender y usar activamente el
conocimiento a través de experiencias de aprendizaje en las que los
alumnos reflexionan sobre lo que estan aprendiendo y con lo que
estan aprendiendo» (Perkins (1999)"

Analizando las respuestas dadas por los estudiantes, se
distinguen dos categorias:

a. Aquellas que mencionan correctamente el paradigma
subyacente a la presentacion del video (paradigma positivista), pero
la fundamentacién sélo hace referencia a algin aspecto que lo
caracteriza, sin ser en algunos casos, el mas relevante.

- «Para mi en el video subyace el paradigma positivista, porgue si mal no
recuerdo, habla de encontrar interrogantes, plantear hipdtesis, buscar respuestas
para que puedan ser pensados por medio de una explicacion, teniendo en cuenta su
realizacion en forma sistemadtica.

«Me cuesta ver el paradigma que subyace al video, diria que es el positivista,
por la rigurosidad que requiere la investigaciony

-»El paradigma que subyace es cientificista positivista, porgue comienza
planteando el andlisis de unos parisitos de una planta en un laboratorio, en donde
el observador actila sobre lo observado y lo estudiay.

b. Aquellas respuestas que no identifican correctamente el
paradigma subyacente;

-»Considero que el paradigma que subyace a la presentacion es el paradigma
complejo. Debido a gue vivimos en un mundo complejo, donde la incertidumbre, el
agar, y ¢l caos coexisten. Estd en nosotros el ir desentraiando  determinados
hechos para poder ir investigando y contribuyendo con el aporte de nuevos conocimientos.
Estd en nosotros que poseamos el recurso de la inteligencia para poder hacer uso
de ella y contribuir a la sociedady

-»El paradigma que subyace es el hermenéutico, ya que lo que se pretende
es entender el por qué de los fendmenos que nos rodean y a su veg ir encontrandoles
una solucion en base a su comprensiony.

«Desde mi punto de vista el paradigma que subyace en el video es el

paradigma constructivista, porque refleja al mundo como una construccion del

1! Perkins D. (1999) Op Cit . Pag. 21
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hombre. Destaca que es el hombre quien percibiendo y buscandole respuesta a sus
interrogantes puede superarse y progresary.

-»El paradigma que subyace a la presentacion del video puede ser
interpretativo/ exploratorio, pues se pretende interpretar o excplicar un fendmeno o
Sitnacion mediante la exploracion rigurosa del mismo, buscando sus fuentes y

Sfundamentos mais profundos para poder solucionarlosy.

A Modo de cierre

Las primeras ideas o temas seleccionados por los estudiantes
para realizar el Plan de Tesis, si bien hacen referencia a problematicas
educativas, abarcan una amplia gama: cuestiones vinculadas a la
didactica, a la educacion virtual, a la desercidn escolat, a la educacién
especial y a la educacién no formal.

La fuente de dichas ideas o temas fueron: la experiencia
docente, situaciones de la vida cotidiana, la influencia de espacios
curriculares de la carrera y la revision bibliografica.

En cuanto a la utilidad del video para realizar la tarea de
elaboracién del disefio de investigacidén que constituira el Plan de Tesis,
fue percibido de distinto modo por los estudiantes, siendo recurrente
en las respuestas la necesidad de asumir una actitud cientifica como
estilo de vida, que en las palabras de los estudiantes tuvo distintas
expresiones. También se enfatiza n algunas respuestas, el proceso de
investigacion y sus etapas. En menor grado se focaliza la atencién en
la fuente del problema y la relevancia del mismo.

En relacién al contenido del video, en general los estudiantes
han tenido dificultades para desentrafiar el paradigma subyacente, y
en los casos que pudieron identificatlo, no se logrd una adecuada
fundamentacién del mismo.

Sintetizando, el visionado del video permitio6 a los estudiantes
explicitar la fuente del tema que habian seleccionado, también hizo
posible establecer un nexo entre lo observado y la actividad de
elaboracién del disefio de investigacién que estaban realizando.

También permiti6 detectar que algunos conocimientos vistos en cursos
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anteriores permanecian olvidados, razén por la cual no podian aplicarse
a la nueva situacién. Fue necesario entonces retomar €sos
conocimientos y mediante una adecuada explicacién, redituarlos en
el nuevo contexto de aprendizaje.

En conclusién cuando la utilizacién del video se enmarca en
una estrategia didactica disefiada de tal modo que resulte motivadora
y promueva la participacién activa del estudiante, contribuye de alguna

manera a favorecer sus procesos de comprension.
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LAS CIENCIAS SOCIALES Y LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA
FORMACION DOCENTE

Maria del Carmen Chaada’

INntroduccion

En el presente trabajo se intenta reflexionar acerca del papel
de las nuevas tecnologias en la formacién de docentes a partir de la
experiencia de trabajo iniciada en la asignatura Ciencias Sociales y su
Dida4ctica, para el profesorado y licenciatura en Educacion Inicial y el
Proyecto de Investigacién N° 4-0105  «Las Practicas
Educomunicacionales. Su impacto en la comprensién de los sujetos
que interactian en la relacién de ensefianza y de aprendizaje», en la
Universidad Nacional de San Luis.

El planteo basico esta vinculado con los aspectos
relacionados a cémo formar a futuros docentes que tienen la
responsabilidad de iniciar sistemdticamente los procesos de aprendizaje
de lo social en nifios pequefios y qué estrategias pedagogicas didacticas
son posibles construir para trabajar con las alumnas del profesorado
y licenciatura.

En este sentido se propone una actualizacién de los estudios
y reflexiones en torno a la Didactica de las Ciencias Sociales que es
preciso poner al dia frente a los retos de una infancia que se define

también por la relacién de los nifios con los medios tecnoldgicos.

! Especialista en Didéctica. Profesora Titular Exclusiva de la Universidad Nacional
de San Luis. Directora de la Linea A del PI N° 4-0105 «las Précticas
Educomunicacionales. Suimpacto en la comprension de los sujetos que interactian
en la relacién de enseflanza y de aprendizaje

e-mail mchada@unsl.edu.ar
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Formar docentes en la sociedad de la informacién y el
conocimiento implica un desafio muy importante ya que el proceso
de enseflar representa una actividad compleja y de  alto nivel, donde
la relacién entre docente, alumno y conocimiento es una situacién
educativa unica. Es esta una relacién de ensefianza en la cual el
conocimiento, en este caso las Ciencias Sociales, cumple una funcién
fundamental, dentro de las caracteristicas que imprime una institucién
escolar en particular, el sistema educativo en general y la sociedad en
la que interactaan.

Las Ciencias Sociales y el lenguaje son los medios y a la vez la
«herramientas culturales» a través de las cuales nos comunicamos e
intentamos comprender a los demas sujetos y a nuestro medio. El
conocimiento de lo social estructura nuestro pensamiento, la
comprension de los fenémenos de nuestro entorno y, en consecuencia,
determina el comportamiento y la accién en el medio ambiente.

La cultura de masas, propia de las nuevas tecnologias, y la de
la escuela, se mezclan indistintamente en la vida cotidiana y ambas se
ocupan de tematicas, en ocasiones muy similares, pero con lenguajes
distintos.

El conocimiento de lo social se visualiza como el reaseguro
de la transmision de nuestro capital cultural y de formacién plena
del hombre en la sociedad democratica.

Los estudiantes, que se forman en la Universidad, ya estin
usando las nuevas tecnologias, buscando y utilizando informacién
para indagar las diversas posibilidades de uso con los alumnos.

Es, en este sentido, proponemos el uso critico de los medios
de informacién y comunicacién en la formacién docente de las
alumnas de educacién inicial. Resulta muy ventajoso plantear
actividades que impulsen a los estudiantes a moverse entre las formas
verbales y visuales de representacién simbolica.

No existe, actualmente, una definicién precisa y uniforme de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) pero a los

fines de este trabajo y en funcién de como nos relacionamos en clase

ENTRE UTOPIAS Y REALIDADES. Nuevos est comunicativos en educacion



Capitulo 6 Parte | 1 4 1

y en la investigacién, se adopta la concepcién dada por el PNUD
(2002) «las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por
las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (I'C)— constituidas principalmente
por la radio, la television y la telefonia convencional- y por las tecnologias de la
Informacion (1) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registro
de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telemadtica y de las interfases)

Siguiendo a Buckingham (2002) se entiende que la aplicacién
y uso de las tecnologfas, tanto si se cree que son buenas o son malas,
«transforman nuestras relaciones sociales, alteran nuestro funcionaniento mental,
cambian nuestras concepciones bdsicas de conocimiento y cultura y, algo fundamental
en este contexto, transforman lo que constituye aprender y lo que significa ser
nifion’

El propésito de este trabajo consisti6 en lograr que las alumnas
pudieran:

- advertir los conocimientos y «modelos» de las ciencias sociales
que aparecen en los medios y las concepciones que en estos subyacen,

- analizar a partir del visionado de peliculas, series de TV,
distintas dimensiones de lo social en diferentes contextos
socioculturales,

- comprender la importancia de estos aprendizajes y como
estos marcan huellas, dejan improntas, conforman las matrices sobre
las cuales se sustentan aprendizajes posteriores.

- reflexionar acerca de la importancia de los medios en el

proceso educativo.

La formacion de docentes de Educacion Ini-
cial y las nuevas tecnologias

Poco a poco, las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién se van introduciendo en las escuelas en general, y a las

salas de los jardines de infantes en particular, no es facil habituarse al

2 BUCKINGHAM, D. (2002) Crecer en la era de los medios electrénicos. Morata,
Madrid. Pag. 58
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hecho de que en tan tradicional institucién educativa funcionen con
normalidad computadoras, videos, peliculas, Internet, sefiales via
satélite, etc.

«El desafio, se centra en mantener la antonomia institucional de la escuela,
al tiempo que potencia actividades novedosas e incorpora los artefactos asociados a
las pricticas sociales de la cultura externa a la escuelay’

La concepcién del mundo de hoy esta ligada a la visién que
imponen los medios de informacién y comunicaciéon. Se considera
que las tecnologias propias de cada época configuran de determinada
manera los esquemas mentales, las capacidades cognitivas, las
estructuras perceptivas y la sensibilidad estructurando un nuevo universo
cultural en los individuos.

En la formacién de docentes es primordial revalorizar el papel
de la escuela frente al desafio de construir una sociedad mas igualitaria,
justa y solidaria, manteniendo un equilibrio entre el conjunto de fuerzas
que configuran el curriculo y su permeabilidad a practicas mas
préximas a la experiencia cotidiana de los alumnos. La institucion
educativa y los docentes deben ofrecer a los alumnos la posibilidad
de conectarse con los instrumentos tecnolégicos de este siglo, sobre
todo a aquellos que no los poseen en sus ambitos familiares y sociales.

«Recuperar el prestigio intelectnal y social de la escnela pasa, en estos momentos,
por centrar su discurso en la enseiianza y el aprendizaje, pero teniendo en cuenta la
cultura y los artefactos tecnoldgicos para formar a cindadanosy no a meros espectadores
condenados a mirar siempre «desde fuera», sea 0 no de forma criticar*

En este sentido, los docentes deben mantener su funcién social
como sujetos constitutivos del desarrollo cultural, en su sentido
creativo, y no un mero intermediario de la mercantilizacién de
productos culturales.

En este contexto, resulta licido el concepto de Giddens

(1990) referido a los medios en términos de «objetos culturalesy,

3 SAN MARTIN ALONSO, A. (1995) La escuela de las tecnologias. Coleccion:
Educacién. Estudios. Universidad de Valencia. Valencia. Pag.196
* Ob. Citada Pagina 13
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quienes exigen un mayor protagonismos del proceso interpretativo.
La importancia de los objetos culturales radica en que «ntroducen
mediaciones nuevas entre la cultura, el conocimiento y la comunicaciony’

Asi, el desafio de los profesores formadores de docentes
consiste en incorporar, desde la perspectiva de la comprensién, los
medios para conferirles direccionalidad y sentido, tendiendo un puente
entre las instituciones educativas y las tecnologias, a los fines de
desencadenar un proceso reflexivo, integrador y contextualizado, en
la situacién de ensefiar y de aprender.

Es importante destacar que la imposicién, dentro y fuera de
la escuela, de la ddgica del consumon que estd inmersa en las tecnologfas
de la informacién y de la comunicacion, convierte en perecedero a
ideas y teotias, pero también a libros, y artefactos, con lo cual es muy
importante reflexionar sobre el uso tanto organizativo como didactico
de las tecnologias en las instituciones educativas.

En este sentido, las diversas investigaciones seflalan como
hipétesis de trabajo que los/as nifio/as nacidos en la era de las
tecnologias de la informacién, tienen estructurada su cognicién de
manera cualitativa de modo diferente a la de las generaciones anteriores.

Ferrés (2000) plantea que «hoy, gracias a la television, al video y las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, el cindadano tiene acceso
en su propia casa a cualquier tipo de espectaculo, a cualguier hora del dia y de la
noche». .. «la ommipresencia de las camaras ha transformado el mundo entero en
un inmenso platd. . .Se ba pasado, pues, de culturas con especticnlo a una cultura
del espectdcnloy’

El reto para los docentes de este siglo es incorporar las
informaciones con las que los nifios llegan al aula, dados por su entorno
familiar, social y de los medios para transformarlas en un conocimiento
resignificado. Es preciso que compatibilicen los otros aprendizajes

de los alumnos y se conviertan en mediadores para enseflar a pensar.

> GIDDENS, A (1990) La teotfa social hoy. Madrid, Alianza Editorial, pag. 281
¢ FERRES, J. (2000) Educar en una cultura del especticulo. Barcelona Paidés
Ibérica. Pg. 21/22
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«Larea en la que las tecnologias pueden jugar un papel importante y bhasta vale
decir que imprescindible, siempre y cuando ni la informacion se haga equivalente a
conocimiento ni el procesamiento tecnoldgico de la informacion se ignale a los procesos
cognitivos de los humanosy

Por lo tanto, es un propédsito fundamental, la formacién de
personas flexibles, capaces de llevar adelante permanentemente la
reconstruccién del yo, de su subjetividad y propiciar la construccién
de las subjetividades de sus alumnos en una relacién de reflexién y
cooperacion.

En este sentido consideramos como un concepto esencial la
practica docente entendida como una practica social; como prictica
educativa y especificada por las funciones que interjuegan dialécticamente: asi,
conocimiento, docente y alumno se constituyen en los tres componentes significativos
que permiten dar cuenta de la practica docente como tal.®

Es en la escuela, donde el docente construye su propia
expetiencia tebrico-practica; los procedimientos racionales; las técnicas
reflexivas y la vigilancia critica acerca de los mismos.

Siguiendo a San Martin Alonso es importante destacar que
nuestro papel como formadores de docentes es contribuir a...»gue los
estudiantes comprendan_y actiien en el mundo que los rodea, a captar el sentido
social, ideoldgico, cientifico y cultural de los aportes de las nuevas tecnologias y de sus
propias prdcticasy

Los medios difunden sin tregua modelos mentales en una
medida y con una permeabilidad nunca vista anteriormente. De este
modo, contribuyen a conformar la identidad y el sentido de si mismo
y de la comunidad, y a la reestructuracién del imaginario, las
expectativas y las acciones colectivas.

Desde esta perspectiva se asiste a la emergencia de nuevos
universos culturales, entendidos estos, como el modo patticular en

que las estructuras perceptivas, los esquemas mentales, las capacidades

7SAN MARTIN ALONSO, A. Ob. citada Pégs. 16, 17
8 GIORDANO, M. E, GUYOT, V. y otros: (1991) Ensefiar y Aprender Ciencias
Naturales. Troquel. Buenos Aires. Argentina. Pag, 152.
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cognitivas y las respuestas afectivas o emotivas son configuradas por
las diferentes tecnologias de la informacién y de la comunicacion que
impactan en la vida del hombre en la época actual.

Los procesos de formacién necesitan su anclaje en estas
concepciones a los fines de que se pueda lograr transformaciones
significativas.

Desde la asignatura Ciencias Sociales y su didactica de la UNSL
correspondiente al 3° afio del Prof. y Lic. en Educacién Inicial se
llevé adelante una experiencia de investigacién en formacién docente
a través de la incorporacion del video cine, de peliculas y de series de
televisién como estrategia de ensefianza.

Se indagd, desde el inicio del semestre, a través de entrevistas
y didlogos el conocimiento que las estudiantes poseen del mundo
social; las respuestas obtenidas llevaron a entender que una buena
parte de esos conocimientos e intereses acerca de la realidad estan
condicionados por las tecnologias predominantes en la época,
prevaleciendo en especial el cine, el video yla TV sin dejar de considerar
el impacto de internet.

El analisis de las respuestas permiti6 incorporar una serie de
supuestos a ser considerados en la formacién de docentes:

*La concepcion del mundo de hoy esta ligada a la visiéon que
imponen los medios de comunicacién, que poseen la caracteristica de
combinar estimulos visuales y auditivos en una organizacién espacial
y temporal que confieren una nueva manera de apropiarse de la
realidad.

*Bs importante en la formacién docente realizar un analisis
licido y acabado de los rasgos que definen la cultura circundante y
de las modificaciones que comporta la espectacularizacion de la cultura.
En este sentido Ferrés (2000) plantea que «desde un punto de vista
[fenomenoldgico, podria definirse la nueva cultura recurriendo a cinco grandes rasgos
diferenciales: la potenciacion de lo sensorial, de lo narrativo, de lo dindmico, de lo

emotivo y de lo sensorialy
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*El desafio de los profesores formadores de docentes consiste
en incorporar, desde la perspectiva de la comprension, los medios
para conferirles direccionalidad y sentido, tendiendo un puente entre
las instituciones educativas y las tecnologias, a los fines de desencadenar
un proceso reflexivo, integrador y contextualizado, en la situacién de
ensefiar y de aprender.

*El uso de diversos medios en la situaciéon de enseflanza: es
una manera de incentivar procesos auténticos de comprension a los
fines de usar el conocimiento en forma diferente para entender en
estos casos las ideas organizadoras de las Ciencias Sociales: la
complejidad, la multicausalidad, el cambio social, la realidad como
construccion social, el conflicto social, la mirada relativa, la diversidad
y la desigualdad, aparecen entrelazadas con fuerza y claridad.

Asimismo, desde la intencionalidad como docente, es preciso
trabajar los contenidos de una manera diferente, atendiendo al contexto
y a las multidimensiones con que es posible abordar los conocimientos
sociales. En la propuesta se tomo en consideracion el uso de los medios
dado que a través de la interaccion de imagenes y  discurso narrado,
desde un producto cultural acabado, aparecia un planteamiento
historiado que incorporaba el dinamismo de personajes, imagenes,
escenarios, musica, guidén y efectos sonoros; en sintesis desde una
unidad expresiva.

Es importante analizar, cuando los estudiantes se estan
formando en la Universidad, la brecha que observan entre lo que
dicen los docentes que hacen y lo que hacen en realidad. Esta
disociacién es un elemento obstaculizador muy fuerte para cambiar
las practicas docentes porque impide ver la realidad.

Al respecto es posible afirmar que la forma mas potente de
reducir esta brecha es recurrir a la accién reflexiva con el objeto de
cuestionar permanentemente la propia practica y la de los colegas en
esos procesos de interrelacion cotidiana que se dan en las salas de los

jardines de infantes.
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Las Ciencias Sociales en el proceso de forma-
cion docente

A los fines de este trabajo es importante destacar algunas de
las conceptualizaciones mas relevantes acerca del complejo campo
de las Ciencias Sociales, desde una perspectiva global. Numerosos
autores enfatizan que las mismas tratan de los diferentes aspectos de
la vida social, los distintos grupos sociales en su continua interrelacién
con las tramas sociales, culturales, politicas y econémicas que le sirven
de sustento y le otorgan significado. Al decir de Camilloni: «Las
Ciencias Sociales deben acrecentar la capacidad de comprension | explicacion de
los procesos sociales. Para ello deben plantear y resolver la relacidn a establecer
entre el pensamiento acerca de lo general, nomotético, ya que permitird formular
leyes, y la conceptualizacion de lo individual, ideogrifico, que toma en cuenta solo lo
propio y dinico de cada proceso socialy’.

En este sentido la didactica de lo social debe enfrentarse a
una doble problematica, por unlado producir un tipo de conocimiento
general que permita la explicacién y transferencia y por otro el de
asumir que cada acto educativo es particular, original e irrepetible lo
que le lleva a producir un saber singular.

El desafio de la asignatura fue, por lo tanto, lograr la
comprension de las caracteristicas de la realidad social, de algin modo
necesitibamos poder abstraernos de ella, mirar desde fuera para
intentar comprenderla, «<admirarla» que significa, desde un punto de
vista freireano, «apturarla, objetivarla, aprehenderia, constituirla en campo de
accion y reflexion, de una manera cada ve, mds intensa y clara para descubrir las
interrelaciones verdaderas de los hechos percibidos»'’

El area de las Ciencias Sociales , aporta una mirada centrada

en la complejidad social que se concentra en la importancia de una

? CAMILLONI en AISENBERG, B. y ALDEROQUI, S. (comps.) et al. (1994)
Didactica de las ciencias sociales. Aportes y reflexiones, Buenos Aires. Paidds
Educador.

" FREIRE, P (1973) Extensién o Comunicaciéon. La concientizacion en el medio
rural. Fondo de Cultura Econémica
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vision multidimensional para entender y explicar la realidad social, del
descubrimiento de lo cotidiano, en la construccion de una mirada del
mundo social a partir de realidades diversas y complejas.

En esta formacién docente se tiene en cuenta a los nifios que
comienzan a descubrir el mundo, a los docentes quienes actian como
mediadores y gufas que acompafiaran a sus alumnos en su recorrido,
les acercaran conocimientos y les propondran situaciones para que
puedan ampliar su conocimiento del mundo social.

Hablar del mundo social es mucho mads que hablar de teorfas,
es proponer una mirada sobre el mundo y sobre las personas y las
diversas relaciones que se ponen en marcha a los fines de explicar los
fenémenos sociales, establecer relaciones, comparaciones, semejanzas
y diferencias. Todo esto entrafia un paradigma nuevo en la ensefianza
de las Ciencias Sociales centrado en la complejidad .En este sentido
resulta iluminador el concepto de complejidad dado por Morin (1999)
quien establece que «complexcus significa lo que esta tejido junto; en efecto hay
complejidad cnando son inseparables los elementos diferentes que constituyen un
todo(lo econdmico, lo politico,lo socioldgico, el psicoldgico, el afectivo, el mitoldgico) y
que existe un tejido interdependiente, interactivo e inter-retroactivo entre el objeto
de conocimiento y su contexto, las partes y el todo, el todo y las partes, las partes
entre ellasy’’

Durante el proceso de formacién de las estudiantes y a los
efectos de trabajar los contenidos se trabajé con la propuesta de
Gotis (2006)'* seleccionando ciertas dimensiones de anélisis que
permiten desde sus multiples perspectivas elaborar explicaciones del
mundo social. Asi se trabajé con las siguientes dimensiones:

* Dimension relativa a la Funcién Social que cumplen los
sujetos, los objetos, los espacios, en definitiva todo en la sociedad

cumple una funcién que es preciso tener en cuenta a los fines de

" MORIN, E. (1999) La Cabeza bien puesta. Repensar la reforma. Reformar el
pensamiento. Bases para una reforma educativa. Buenos Aires. Nueva Vision. Pg. 38
2 GORIS, B. (2006) Las Ciencias Sociales en el Jardin de Infantes. Rosario. Homo
Sapiens. Pg. 39
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comprender mejor el entramado de lo social y los posibles conflictos
que se derivan cuando las funciones no se cumplen.

* Dimensién Hspacial que propone treflexionar acerca de la
organizacién del espacio y al uso que le han de dar las personas.

* Dimensién Temporal que posibilita analizar la variable
temporal- tiempos cortos, medianos y largos adecuados al trabajo
con nifios de la primera infancia.

* Dimensién Tecnoldgica que propone reflexionar acerca de
los productos tecnoldgicos elaborados por el hombre y las relaciones
que se dan en el uso de estos en el ambito de lo social.

* Dimension Econémica que permite pensatr acerca de la
organizacion de los sujetos en la sociedad y que adquieren a su vez
una determinada organizacién econdémica que es preciso analizar para
evitar la banalizacién de los conocimientos.

* Dimension Politica que posibilita reflexionar acerca de la
distribucién del poder, de la identidad de las personas y de las normas
que regulan el desenvolvimiento del mundo social.

* Dimension Cultural se trabaja con los valores, las costumbres,
las creencias, las tradiciones, las normas que caracterizan a los diversos
grupos sociales en distintos aspectos: juego, vestimentas, alimentacion,
formas de vida, organizacién social, etc.

*Dimensiéon Social permite analizar que las personas se
organizan, constituyen grupos, instituciones, se distribuyen roles y
establecen diversos tipos de relaciones.

Desde el trabajo con las multidimensiones y las ideas
organizadoras es posible determinar el qué y el como trabajar los
contenidos de las Ciencias Sociales con las estudiantes, lo que permitié
indagaciones interesantes acerca de los conocimientos que es preciso
alcanzar a los fines de plantear procesos de ensefianza y de aprendizaje
consistentes y valederos en la educacién inicial, proponiendo el nivel
de dificultad apropiado para trabajar con nifios pequefios, desde la
elaboracién de preguntas , planteo de situaciones problematicas,
visionado de peliculas, usando permanentemente el juego como la

estrategia bésica de toda propuesta didactica para el Nivel.
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Asimismo se reflexiond acerca del papel de las nuevas
tecnologias en los procesos de adquisicién de los conocimientos del
mundo social ¢cémo impactan en los aprendizajes de los nifios y
cémo impactan en el universo cultural de las futuras docentes?

Las tecnologias estan exigiendo un espacio y un tiempo en
los procesos de formacién de los maestros. No habrd maestros
formados para el empleo de los medios, si no hay maestros formados
mediante el empleo de los medios.

Del visionado y analisis de diversas peliculas, seties de television
y videos juegos llegaron a comprender las estudiantes, desde otro
lugar, la descripcion y explicacién del conocimiento social.

Asimismo comprendieron como en los medios y con los
medios es posible fortalecer los procesos de alfabetizacion social, sin
caer en la tecnofobia, ni en la tecnofilia asi definidas estas concepciones
por Humberto Eco.

El propésito fue generar un espacio de reflexién con las
estudiantes a fin de responder a interrogantes basicos: ;Como se
presentan las Ciencias Sociales en el contexto escolar? ;Cuanto
comprenden y analizan los estudiantes acerca de los procesos
involucrados en la adquisicién del conocimiento social en el desatrollo
del pensamiento infantil? ;Qué nuevas posibilidades de ensefianza y
de aprendizaje aportan las nuevas tecnologias?

A partir de estos y otros interrogantes las alumnas futuras
maestras pudieron comprender mejor los contenidos de las Ciencias
Sociales desde el trabajo que se hizo incorporando los medios
(programas de television, peliculas, videos y juegos interactivos) en su
proceso de formacion.

Comprendieron que las Ciencias Sociales procuran explicar
c6mo los sujetos producen, reproducen y transforman la realidad
social, realidad que a su vez es producto y productora de sujetos.

Considera a los sujetos sociales como productos complejos

de multiples variantes.
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Conclusiones

A partir de las clases tedricas, la interaccién con las
tecnologias y las practicas en los Jardines de Infantes y teniendo en
cuenta lo que ellas mismas aprendieron acerca de los procesos de
construccién del conocimiento social en los nifios, se logré elaborar
una serie de propuestas diddcticas que contribuyeron a fortalecer las
situaciones de enseflanza y de aprendizaje, no como meras
prescripciones, sino basicamente como reflexiones de la vinculacién
Teorfa Practica.

Asimismo el visionado de peliculas, de series de TV y el
trabajo con PC permitié profundizar la comprensién de los contenidos
mas abstractos de las Ciencias Sociales mediante la concrecién de
ideas en imagenes estimulando la capacidad de distintos analisis ctiticos
y debates de las estudiantes.

Se logré ahondar en el saber disciplinar a partir de las
consideraciones sobtre las situaciones, las caracteristicas de los
personajes, sus actitudes y valores, sobre las causas y consecuencias de
lo que se narraba. También, se pudo descubrir las ideologfas plasmadas
en los esquemas discursivos.

No estuvo pensado para reforzar contenidos sino como una
manera de estimular el didlogo, la reflexion, la discusion, en definitiva
que las estudiantes, pudieran pensar y comprender. Para formar futuros
maestros, es preciso generar multiples oportunidades para pensarse
como docentes, con espiritu critico, creativo y auténomo, inventando
otras formas de actuar, los medios pueden sefalar y fortalecer el
camino.

Por ultimo entendemos que la educacion es la clave de todo
el proceso y que tanto las instituciones educativas como los docentes
son los responsables, trabajando conjuntamente con las familias, de
desplegar la capacidad en sus alumnos de comprender y tener una
relacién mas efectiva con los medios, escuchando sus opiniones y

generando espacios de didlogo, y encuentro.
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Esta experiencia educativa, asi entendida, redne el

conocimiento social, los medios, la cultura, la realidad social, los

alumnos y los docentes en una relacién de apertura, inquietud y libertad.
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