CAPITULO 3:
EL DOCENTE-INVESTIGADOR
VISTO POR LOS
INVESTIGADORES EDUCATIVOS




El docente-investigador: Un mapa para explorar un territorio complejo

L a educacion es un acto de amor,

por lotanto, un acto devalor.

No puedetemer al debate,

al analisisdelarealidad;

no puede huir dela discusion creador a,
bajo penade ser unafarsa

(Paulo Freire)
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I ntroduccion

Este Capitul o proporciona un marco de referencia conceptual que contribuye a
examinar las caracteristicas basicas de |as diversas perspectivas y model os tedricos
sobre investigacion educativa que han gravitado en América Latina, destacando sus
implicaciones sobre la nocion de docente-investigador.

Paratal efecto, en laprimera parte, se efectian algunas precisiones concep-
tuales sobre las perspectivas y modelos de investigacion educativa que sirven de
plataforma para entender |os desarrollos ulteriores; en la segunda, se examinan las
caracteristicas basi cas de |la perspectiva hegemoénicay el modelo neo-positivistay
|as perspectivas alternativas y 1os model os correspondientes a la investigacion par-
ticipativa, a la etnografia critica 'y a los talleres de educadores (investigacion-
capacitacion e investigacion protagdnica).

3. 1. Consider aciones gener ales que encuadr an €l trabajo

En el campo de las ciencias sociales existe un entramado de conceptos tales
como paradigma, programas y tradiciones que se emplean habitualmente de mane-
ra multivoca; sin embargo, tales nociones poseen limites conceptuales bastantes
clarosy diferentes.

La nocion Kuhniana de paradigma es un concepto que ha esclarecido algu-
nos problemas sustantivos vinculados a la historiografia de las ciencias naturales y
algunas dimensiones de la practica cientifica de las ciencias sociales. Sin embargo,
su ambiguedad inicial (Masterman, 1975)1y sus diversas modificaciones han lleva-
do al mismo autor en ladécadadel ‘90, poco antes de su muerte, arestarleimpor-
tancia. En tal sentido Kuhn (citado por Meana, 1996) manifestaba: “A veces he
hablado de una base hermenéutica para la ciencia en un periodo concreto, cosa en
la que se puede advertir un parecido considerable con aquello que llamé, en cierta
ocasion, un paradigma. Raramente uso ahora esa palabra, por haber perdido
totalmente el control sobreella”.

El concepto de paradigma (Kunh, 1975) pensado originariamente es, ante
todo, un conjunto de conocimientos tedricos y metodol 6gicos compartidos por una
comunidad cientifica que se impone a otro paradigma incompatible, mediante una
revolucion cientifica. Estanocion, al ser trasladada a las ciencias sociaes trae apa-
rejada serias dificultades, porque no admite la coexistencia de diversas interpreta-
ciones que compiten en pie de igualdad. En consecuencia, aceptar este concepto
como un legitimo organizador implica aceptar que los estudios sociales son ciencias
inmaduras que viven en un eterno estado pre-paradigméatico, en lugar de recono-
cerlo como un campo donde el pluralismo intelectual es un elemento inherente asu
naturaleza.

Lanocion de programa de investigacion cientifica introducida por Lé&katos
(1982) aporta una nueva mirada a problema de la caracterizacion de los diversos
campos de estudio. El autor considera que los grandes proyectos cientificos no se
logran gracias ala comprobacion de una hipotesis aislada, sino que son el resultado

! Estaautora Ilegaaidentificar 22 usos diferentes de la misma nocién en la Revolucion Cientifica, obra central de Kunh.
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de un programa de investigaci on que siempre cuenta con: un nucleo central o “cen-
tro firme” convencionalmente aceptado e irrefutable, un cinturén protector de
hipdtesis auxiliaresllamado “heuristico negativo” que recibe el impacto de las con-
trastaciones. Este modelo opera con el principio metodol 6gico que estipula que los
componentes del nucleo central no deben abandonarse a pesar de las anomalias,
en todo caso, las hipétesis auxiliares pueden gjustarse y, Si es necesario, hasta se las
puede cambiar; y finalmente, también cuenta con un “heur istico positivo” que con-
siste en un conjunto parcialmente estructurado de sugerencias o pistas sobre como
cambiar y desarrollar las versiones refutables, y como modificar eventualmente el
cinturén protector.

Desde |a perspectiva del autor solo existen dos clases de programas cientifi-
cos, aquéllos que logran cambios progresivos debido a que su conocimiento tedrico
anticipa su crecimiento empirico, es decir, que pueden predecir hechos nuevos con
cierto éxito; y aquéllos que solamente producen cambios degener ativos, en tanto
gue su saber teorico esta rezagado en relacion con su crecimiento empiricoy, en
consecuencia solamente se ofrecen explicaciones post hoc, porque ya no tiene ca-
pacidad de anticipar |os fenGmenos.

Las contribuciones de Lakatos pueden explicar el problema de |a coexisten-
cia de diversas interpretaciones tedricas en un mismo campo de estudio. Segun el
autor, los programas siempre estan en pie de guerra, con sus batallasy sus estrate-
gias. En determinado momento de esalucha, hay modelos que atraviesan unafase
regresiva, pero su heuristica positiva, su cinturén de proteccion, latenacidad de los
investigadores y la tolerancia metodol 6gica, evita que se abandone e centro firme
de la propuesta, hasta que una revolucion, un cambio creativo puede impulsarlos
adelante y conseguir que sean nuevamente reconocidos como una préactica cientifi-
cavdlida. En consecuencia, la historia de la ciencia no puede reducirse a periodos
de ciencia normal y revoluciones cientificas, como lo pretendia Kunh, sino més
bien a prolongados periodos de lucha entre programas rivales.

Ahora bien, este esquema de trabajo no puede explicar una multiplicidad de
problemas vinculados a la naturaleza compl gja de diversos programas cientificos
(empleando |a denominacion Lakatosiana); por € emplo, resulta sumamente dificil
determinar en el entramado conceptual de algunas teorias sociales cud es su nu-
cleo central y cuales son sus hipétesis auxiliares; tampoco es unatarea sencilla con-
firmar en este campo qué nucleos centrales permanecen inalterados en lafase pro-
gresiva. Asimismo, se corre el riesgo de calificar de eternamente regresivos a algu-
Nos programas que no pretenden establecer predicciones sobre el comportamiento
humano, sino que sdlo aspiran a describirlo o alo sumo comprenderlo.

Lanocién detradicidn investigativa propuesta por Laudan (1986) permite
visualizar el campo de las investigaciones cientificas de un modo diferente. Para
dicho autor, la investigacion esta guiada normal mente por un conjunto de princi-
pios que trascienden las teorias particulares de una disciplina. Las distintas teorias
tienen como punto de unioén un conjunto de principios metodol 6gi cos sobre como
desarrollar las teorias cientificas y |os compromisos ontol 6gicos sobre la naturaleza
del mundo (Bolivar, 1995).

Laudan (1986) plantea algunas diferencias sustantivas con relacion a los
planteos de Kuhn o Lakatos. Este autor no determina un conjunto de supuestos

Pedro Gregorio Enriquez 64



Docente-Investigador vista por los investigadores

ontol dgicos y metodol 6gicos inalterables e inmunes alarevision, sino que reconoce
|a coexistencia de interpretaciones investigativas alternativas, incluso va un poco
mas alld, y admite la posibilidad de que un solo cientifico pueda trabajar varios
modelos a mismo tiempo. Ademas, solo reconoce larevolucion cientifica cuando
una tradicién desconocida o ignorada por los cientificos alcanza un desarrollo tal,
que |l os estudiosos de un campo se sientan obligados a considerarla seriamente co-
mo aspirante a su lealtad o ala de sus colegas.

I ndependientemente de las multiples ventgjas que puede plantear la nocion
de tradicion, aplicar este concepto al campo educativo (o cualquier otro campo)
implica aceptar |os patrones de interpretacion y asumir los presupuestos ontol 6gi-
cos Yy los procedimientos metodoldgicos definidos por Laudan, restringiendo de
este modo €l trabajo analitico alos limites conceptual es determinados por €l marco
epistemol dgico creado por este autor.

A laluz de las limitaciones sobre |os conceptos de paradigma, programasy
tradiciones, en €l presente trabajo se prefiere emplear las nociones de per spectivas
y model os tedricos porque son menos ambiciosas, mas flexibles, no clausuran la
posibilidad de la coexistencia de diversas miradas tedricas, distinguen los matices
diferenciales dentro de una misma orientacion, admiten la existencia de contradic-
ciones al interior de ellasy en cierto sentido, son intercambiables con conceptos
afines como enfoque o concepcion.

En este trabajo se entiende como per spectivas tedricas a aquellos modos de
ver un problema (House, 1988) y de posicionarse frente a determinados objetos de
conocimiento que contribuyen a tener una mirada rel ativamente estructurada so-
bre los mismos. Los model os tedricos son construcciones conceptual es y metodol 6-
gicas e emplares que representan en forma esquematica como es un sector de la
realidad (elemento explicativo) y como operar sobre ella (elemento normativo).
Estos gjempl os prototipicos son una herramienta analitica poderosa que permite
visualizar e punto de interseccion entre larealidad y el pensamiento.

En suma, se puede decir quelas perspectivas y |os model os son dos organi-
zadores analiticos que contribuyen a clasificar las distintas miradas que existen en
un campo determinado, |0s mismos operan como una red con dos mallas de distin-
tos tamafios. Una de €ella, pesca las tendencias que orientan y dan sentido a deter-
minada practica captando sus grandes referentes; y la otra, atrapa aquellos gjem-
plos que articulan el marco conceptual, |as estrategias operativas y |os matices que
existen entre los model 0s perteneci entes a una misma perspectiva.

3.2. Per spectivasy modelos de investigacion educativa

En el campo de la investigacion educativa | atino-americana en estos ultimos
anos, es factible distinguir dos grandes perspectivas. la hegemodnicay las alternati-
vas, y cuatro modelos: la investigacion neo-positivista, lainvestigacion etnogréfica,
la investigacion participativa y los talleres de educadores (investigacion-
capacitacion e investigacion protagonica). A continuacion se describen cada uno de
losellos.
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3.2.1. La perspectiva hegemonicay el modelo neo-positivista

La perspectiva hegemonica esta compuesta solamente por un modelo de
trabajo, la investigacion neo-positivista. Esta se funda en laracionalidad técnica
puesto que considera que la produccion de conoci miento debe gjustarse a normas
determinadas por el método cientifico. La investigacion educativa, por ser una acti-
vidad libre de valores y estar motivada por la busqueda desinteresada de la verdad,
debe emplear el Unico método que asegure la objetividad y evita la subjetividad
cargada de valor (Lobos, 1995).

En los paises europeos, |a Investigacion Educativa positivista surge a fines
del siglo X1X cuando la pedagogia adopta |la metodologia cientifica (Arnal y otros,
1992). En Latinoamérica, |a constitucion de este campo de estudio es alin mas re-
cientequeen Europa. Antesdeladécadadel ‘40 se pudieron concretar importantes
proyectos de investigacion, pero los programas de I nvestigacion Educativa que tu-
vieron fuerte impacto en la comunidad se produjeron después de la Segunda Gue-
rraMundial. Los mismos coincidieron con €l periodo desarrollista en Latinoameéri-
ca(‘55-‘65) cuando lahegemoniapoliticay econ6micanorteamericananecesitaban
edificar un nuevo orden cultural que legitimara su poder sobre L atinoamérica (Pui-
groés, 1994).

En este contexto, se ve favorecida la emergencia de model os investigativos
acordes a estas necesidades. Asi se fortalece la investigacion educativa, atribuyeén-
dole dos misiones fundamentales. en el orden politico, conocer |0s procesos educa-
tivos para ejercer sobre ellos un estricto control y subordinarlos alas necesidades
hegemonicas, vinculandolas especia mente a las demandas de |as grandes empre-
sas con relacion alaformacion de lafuerza del trabajo (Puigrds, 1994). Y en el or-
den técnico, proporcionar |las informaciones necesarias para describir (diagnosti-
car) larealidad social (educativa) y, a partir de alli, aplicar los programas de desa-
rrollo. Tal como se advierte, existe unarelacion intrinseca entre model o politico e
investigacion, que se traduce en la creacion masiva de Institutos y Departamentos
(estatales y privados) dedicados a la produccion de saberes.

Este model o de investigacion educativa hunde sus raices conceptualesy ted-
ricas en laperspectiva positivista de la ciencia. Las investigaciones educativas po-
sitivistas llevadas a cabo durante la posguerraintentan imitar |as investigaciones
desarrolladas en las ciencias fisico-naturales, en la medida que |os procedimientos
y los model os de explicacion de dichas ciencias se convierten en el pardmetro sobre
el que se juzgan las ciencias sociales.

Para esta concepcion filosofica, la investigacion educativa, segun Popkewitz
(1988:66) tiene que aceptar que:

a) Lateoriadebe ser universal, no vinculada con un contexto especifico ni
acircunstancias en las que se formulen las generalizaciones

b) Lacienciadebe ser una actividad desinteresada. Se piensa que las propo-
siciones cientificas son independientes de los fines y valores de los indi-
viduos

¢) El mundo social (en este caso referido alo educativo) debe ser entendido
como un sistema de variables anal iticamente separables de un sistema
de interaccion
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d) El conocimiento formalizado exige aclarar y precisar las variables antes
deiniciar lainvestigacion
€) Labusgueda de un conocimiento formal y desinteresado implicalain-
corporacion de la matemética como el procedimiento para elaborar teo-

ria
PERSPECTIVAS PERSPECTIVAS ALTERNATIVAS
HEGEMONICA
I nvestigacion I nvestigacion I nvestigacion Accion Talleresde
MODELOS Tradicional Etnogr afica Critica Participativa Educadores
Autores Cortada de Kohan Ezpeleta, Rockwel, Freire, Borda, Vera, Hevia,
Mercado. Bosco Pinto Batallan
Fundamento Positivismo Fenomenologia Teoria socio-critica
Onto-
epistemol 6gico
Fundamento Libre de valores Compromiso Compromiso cientifico y politico-ideol 6gico
AXxiolégico (neutralidad valorati- restringido
va)
Findelain- Explicar, describir, Comprender e Conocer y Comprender y
vestigacion predecir interpretar larealidad transformar transformar
larealidad larealidad
El problema | Esdeterminado por el || Es determinado por el | Esdefinido en forma Es seleccionado y
= de estudio investigador investigador apartir | conjuntapor €l inves- | definido por los do-
O delos sujetosinvesti- | tigador- investigado y centes
O gado el inves_ti gado-
< investigador
(O] Sujeto de Muestreo Seleccién intencional Voluntarios. Los docentes que en
= Estudio Probabilistico determinado por Participan formavoluntaria
[9))] 0 no probabilistico criterios especificos aquellos que estan estan dispuestos a
w dispuestos a estudiar participar
; y superar el problema de la experiencia
— Métodosde |Descriptivos experi-| Trabajo de campo, | Instrumentoscualiy | Observacion, registros
W | investigacion | mentales o cuasi- || observacion  Partici- cuantitativos etnogréficos
O | y Técnicasde | experimentales pante, entrevista for-
@) recoleccion Test, cuestionarios males e informales,
2] observaciones sistemé- || historia de vida, docu-
8 ticas mentos escritos
(@) Andlisisde Predomina Predomina el andlisis Triangulacion. Predominael andlisis
o datos lo cuantitativo: cualitativo Andlisis dialéctico cualitativo
o Estadistica (descripti-
vaeinferencial)
Comunicacion Informe cientifico Informe Informe en funcion de
deloinvesti- etnografico losdestinatarios | @ o--------
gado
Posicion acerca del | No escompatible con || No esincompatible, Es compatible con el Es compatible con el
docente- el docente- pero requiere condi- | docente-investigador | docente-investigador
investigador investigador ciones de posibilidad (docente profesional)
FiguraNro. 6. Perspectivas y model os de I nvestigacion Educativa en Latinoamérica

En el plano axiol dgico, los partidarios de esta perspectiva defienden laneutralidad
valorativa de los investigadores educativos, ya que consideran que el investigador
debe estudiar a los investigados (objeto de estudio) como entidades separadas e
independientes y no tienen que involucrarse con ellos, porque afectariala validez
del proceso de construccion de conocimiento que llevan a cabo. En tal sentido de-
ben emplear procedimientos rigurosos gque garanticen la objetividad de | os saberes
cientificos producidos. Segun este modelo, la eliminacion de los juicios de valor
preservala pureza cientificay evitala contaminacion de las interpretaciones ideo-
|6gi cas-politicas que afectan la naturaleza de lainvestigacion.

El proceso de investigacion educativa

Desde este punto de vista, larealidad educativa esta conducida por leyes
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naturales que pueden ser identificadas y manipuladas como si fueran objetos del
mundo externo. En este contexto, las investigaciones educetivas se plantean elabo-
rar teorias que describan objetivamente el fendmeno pedagdgico a partir de sus
evidencias empiricas, expliquen el comportamiento de |a realidad educativa me-
diante €l establecimiento de relaciones de variables, mas alla de cuestiones tempo-
ralesy contextuales y, eventualmente, predigan determinados hechos.

L os problemas educativos que se estudian estan determinados por € inves-
tigador profesional. Los mismos emergen de su interés por describir o explicar 1o
gue acontece en el ambito educativo, sin tomar en consideracion las necesidades de
los sujetos sociales involucrados en este sector de larealidad. Por |o tanto, lostipos
de problemas que se plantean se algjan habitualmente de las preocupaciones de los
diversos protagonistas del mundo de la escuela. Ello no quiere decir que dichos
problemas estén equivocados, sino que habitual mente carecen de relevancia para
las instituciones educativas. En otras palabras, se puede decir que unaimportante
cantidad de problemas estudiados corren bien, pero fuera de pista.

Esta situacion demuestra que muchos investigadores profesionales estan
sobredeterminados por sus concepciones tedricasy academicistas, que lesimposi-
bilita acceder a otros modos de conocer y percibir larealidad. Si los investigadores
desean generar conocimientos que puedan acercar lainvestigacion a aula, deben,
como lo sefidla Bodler (1983), dirigir sus investigaciones por caminos que sean mas
compatibles con las perspectivas de |os profesores.

La seleccion de los sujetos es de suma importancia para este model o, ya que
a unaimportante cantidad de estudios inscriptos en este marco les importa efec-
tuar generalizaciones, es decir, que los resultados de un trabajo (mediciones, ob-
servaciones, etc.), que se hacen sobre un limitado nUmero de sujetos o muestra de
individuos sea extensible a la poblacion que dicha muestra representa.

Teniendo en cuenta esta pretension de generalizacion, paraeste enfoque es
de capital importancia:

a) Determinar claramente |laPaoblacién de Estudio (totalidad de |os casos acerca de
los cuales se haran las inferencias de los estudios) y laMuestra (parte representati-
vadel todo o lo que es1o mismo un universo en miniatura) que serala base sobre la
que se hace lainferencia

b) Elegir el tipo de muestreo o procedimiento para la seleccion de los sujetos. A
grosso modo se pueden distinguir dos tipos: los muestreos probabilisticos y no
probabilisticos. Los primeros son procedimientos que garantizan que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos parala
muestray por lo tanto, |os resultados obtenidos son generalizables a la poblacion.
Los segundos son tipos de muestreos que no garantizan dicha probabilidad sino
que la seleccion de los elementos depende del criterio del investigador y en conse-
cuencia, los resultados solo son generalizables ala muestra en siy no ala pobla-
cion.

A modo de gjemplo se pueden mencionar |os siguientes tipos de muestreos:

A) Probabilisticos.
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e Aleatorio simple. Es un muestreo donde se escogen al azar los ele-
mentos, garantizando que cada individuo de la poblacion tenga la
misma probabilidad de ser elegido.

e Estratificado. Implica el uso deliberado de sub-muestras para cada
estrato o categoria que sea importante en la poblacion.

e Estratificado proporcional. Es un muestreo estratificado donde cada
estrato estarepresentado en la muestra de acuerdo a su frecuenciaen
la poblacion total .

Para que una muestra posea validez, es necesario que sea representativa del
universo que se va a estudiar, que su tamafio sea estadisticamente proporcional al
tamanio de la poblacion y que el error muestral se mantenga dentro de limites acep-
tables.

B) No probabilisticos.

e Intencional. Este tipo de procedimiento exige un cierto conocimiento
del universo; su técnica consiste en que el investigador escoge inten-
cionalmente sus unidades de estudio.

e Accidental. Este procedimiento permite seleccionar a los sujetos de
manera accidental. Dichos sujetos se encuentran a disposicion del in-
vestigador y estan dispuestos a participar del estudio.

e Por cuotas o proporcionales. El mismo consiste en establecer cuotas
paralas diferentes categorias del universo, que son réplicas del mis-
mo, quedando a disposicion del investigador |a seleccidn de las uni-
dades.

Enlo relativo al disefio, este model o trabaja preferentemente con métodos
cuantitativos (descriptivo, experimental o cuasi-experimental) en los cuales las
hipdtesis estan sujetas a verificacion, y las variables a estudiar, su tratamiento y
las relaciones causal es que se esperan estén convenientemente operativizadas des-
de € principio. Como resulta logico suponer, se prefiere trabajar con tests estanda-
rizados, observaciones sistematicas, etc. porque esas técnicas aseguran tanto la
validez como la confiabilidad y, ademas, garantizan supuestamente rigor, objetivi-
dad y control del proceso de construccion de conoci mientos.

A continuacion se definen sintéticamente algunas de estas técnicasde reco-
leccion de informacion afin al método cuantitativo. Ellas son:

e Laobservacion sistematica. Es un tipo de observacion planificada que utiliza
algun sistema de categorias para el registro de los eventos (Latorre y otros,
1996), que previamente han sido definidas por el investigador.

e El cuestionario cerrado. Es un formulario que debe ser respondido por escrito
y gue contiene “un conjunto organizado de preguntaso deitemsplanteadosa
un sujeto individual con el objeto de conocer sus juicios, actitudes o conductas
anteunasituacion” (Rodriguez Rojo, 1990:86). Este instrumento debe ser apli-
cado atodos los sujetos de igual manera'y cuenta con categorias fijas que res-
tringen las respuestas de |os individuos a una gama limitada de alternativas.

e El test estandarizado. Es un instrumento de recoleccion de informacién que
metodoldgicamente ha sido sometido a un proceso de estandarizacion y que
mide la existencia, lamagnitud y el alcance de determinados procesos psicol 6-
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gicos, sociales o0 educativos, tales como capacidades, funciones, manera de ser,
aptitudes, etc. Collin (1955:2) considera que estas pruebas deben estar someti-
das “areglasestrictasy uniformes, que permitan una medida tan exacta como
sea posible del fendmeno estudiado”™.

Paralos partidarios de lainvestigacion tradicional, “la comunicacion delain-
vestigacion” consiste en laredaccion de un informe destinado a difundir los resul -
tados, fundamentalmente, ala comunidad cientifica. Estatarea serealizaal finali-
zar el proceso investigativo.

Lasociaizacion de lainvestigacion efectuada por este modelo de investigacion
debilita el sentido comunicativo que deberiatener cualquier investigacion educa-
tiva porque:

a) Prefiere trasmitir los conocimientos a un sector social determinado: la co-
munidad cientifica. Los investigadores educativos son |os destinatarios e inter-
locutores habituales de las producciones realizadas.

b) Limita la comunicacién a un Gnico momento: al final del proceso investiga-
tivo. En tal sentido Pick y Lopez (1987:97) sefialan “una vez terminada la in-
vestigacidn, debemos proceder a elaborar el reporte”. Estaforma de comuni-
car presenta la construccion del conocimiento cientifico como un acto cerrado
y fruto de un plan de investigacion concebido con nitidez desde el principio.
Wainerman (1997) afirma que durante €l desarrollo de las investigaciones sur-
gen muchas preguntas que a veces mantienen una posicion secundaria respec-
to alas originales; otras, en cambio, pasan a ser el foco principal arededor del
cual se estructura el proyecto, pero esta historia que esta detras de las produc-
ciones no es transmitida por los investigadores tradicionales.

¢) Adoptalas modalidades convencional es de comunicacion: emplean infor-
mes oralesy escritos. Las producciones realizadas por |os investigadores pro-
fesionales se plasman en reportes que se comunican alos especialistas median-
te revistas cientificas, congresos, jornadas, etc. Dichos reportes deben adecuar-
se alas exigencias del mundo académico para que sean incorporados como co-
nocimientos cientificamente validos.

d) Emplea habitualmente un lenguaje abstracto y esotérico ya que consideran
gue es el Unico modo de dar cuenta de larealidad complegja. Mills (1961) hace
més de cuarenta afios sefialaba que en las ciencias sociales preval ece una prosa
ampulosa innecesaria. Segun este autor, escribir de ese modo, es decirle a lec-
tor: sé algo, que es muy dificil que puedas entender si primero no aprendes mi
dificil lenguaje.

La nocidn de docente-investigador

Como consecuencia de laforma de concebir larealidad y el proceso investi-
gativo, este enfoque rechaza o desvalorizalas propuestas encuadradas en el marco
de docente-investigador porque considera que los investigadores profesionales tie-
nen lamision de producir conocimientos universales que sirvan para la ensefianza
y los docentes deben adoptarlo y aplicarlo, reforzando de este modo la division so-
cial que existe en el mundo educativo. Como se puede advertir, en este modelo €
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docente sblo esta habilitado para ensefiar, no debe investigar porgque no es inheren-
te asu rol y, como consecuencia, debe consumir |os conocimientos creados por |os
investigadores educativos.

3.2.2. Las per spectivas alter nativasy los modelos de investigacion edu-
cativa

L asperspectivas alternativas se asientan en una racionalidad précticao cri-
ticay buscan conocer la complejidad cambiante y dinamica de |la realidad educati-
va; por lo tanto, lainvestigacion se convierte en una actividad que capta las cons-
trucciones historicas conformadas por elementos objetivos y subjetivos (Lobo,
1995). Bajo este marco se encuadran tres model os tedricos:. la etnografia critica, la
investigaci on-accion participativay |os talleres de educadores (investigacion - ca-
pacitacion e investigacion protagonica) que poseen algunos rasgos Comunes.

1. Critican al positivismo por su caracter sesgado y reduccionista que
imposibilita estudiar la complejidad de la realidad socio-educativa.

2. Consideran que los conocimientos obtenidos mediante lainvestiga-
cion educativa contribuyen ala transformacion de la escuela.

3. Revalorizan lasubjetividad sin negar larelevancia de | os aspectos ob-
jetivos en el proceso de construccion de conoci miento.

A continuacion se destacan de manera sumaria los aspectos centrales que
caracterizan alos tres model os mencionados anteriormente y, a partir de ellos, se
analizan los sellos y |as marcas especificas que los diferencian.

LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA

Lainvestigacion etnografica es un tipo de investigacion social alternativa al
model o hegemaonico. En este modelo, la insercion prolongada del investigador en la
vida de una comunidad permite conocer y comprender sus creencias, valores, prac-
ticasy perspectivas. En términos de Malinowski (citado por Latorrey otros, 1996)
el objetivo del etnégrafo es aprehender el punto de vista de los nativos con relacion
asuviday asu vision del mundo.

La etnografia moderna, tal como se la conoce hoy, surge en Europa afines
del siglo XI X'y comienzos del siglo XX con los estudios de las supuestas “culturas
primitivas”. En losafios ‘50, en Europay EE.UU. se promueven |0s primeros estu-
dios etnogréaficos dedicados a comprender e interpretar 1os fendmenos que se pro-
ducian en el contexto escolar.

En Latinoamérica, inicialmente la etnografia educativa estuvo ligada a la en-
sefianza de las poblaciones indigenas, en donde se indagaba el bilingliismo y los
saberes populares de los pueblos originarios (Rodriguez Brandao, 1985; Matinic,
1985). Posteriormente, se desarrollaron trabajos de investigacion en el ambito es-
colar. Entre sus figuras mas relevantes se destacan Elsie Rockwell, Ruth Mercado y
Justa Ezpel eta, entre otros, en México, y Achilli, Neufel y Doménech, entre otros,
en laArgentina.

En cuanto alos fundamentos axiol 6gicos, si bien es cierto la etnografia re-
conoce que los juicios de valor pueden influir en lainvestigacion que se esta llevan-
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do acabo, los etnégrafos “no seinvolucran directamenteen los problemasparticu-
lares que ocurren entre los sujetos y sobre todo en cualquier accion que pueda da-
Aarlos” (Rockwell ,1987:11). Desde la perspectiva Rockwell (1987) esta forma de
entender larelacion del investigador con la comunidad no implica unaactitud neu-
tral, sino que supone una forma de re-definir los compromisos y espacios de ac-
cion. De este modo, se asume la responsabilidad ética de proteger a entrevistado
por lainformacion que aporta.

Esteenfoqueimplicaun avance con relacion alasupuesta “neutralidad va-
lorativa” que plantea el modelo de investigacion tradicional porque buscainvolu-
crarse con algunos integrantes de la comunidad para conocer su mirada, y porque
reconoce que lainteraccion entre el investigador y |os sujetos estudiados gravita en
el proceso investigativo; pero el compromiso que asumen los investigadores etno-
gréficos esta restringido simplemente a resguardar alos informantes clavesy no a
buscar soluciones alos problemas de la comunidad.

El proceso etnografico

Las fases del proceso investigativo no son lineales ni estan determinadas
previamente como en lainvestigacion tradicional porque el proceso ethografico es
flexible y abierto en lamedida en que se adecua a |l os diversos cambios que se pro-
ducen en el contexto de estudio. El etndgrafo debe ser capaz de hacer modificacio-
nes durante |a construccion de conocimiento.

Goetz y Lecompte (1988) y Garcia Jiménez (1994), entre muchos otros, han
presentado diversas fases del proceso etnografico. La mayoria de ellas no son abso-
lutamente distintas sino que implican aproximaciones a unas pocas variantes basi -
cas. En este trabajo no se describe una propuesta en particular sino que se rescatan
aguellas etapas mencionadas con mayor frecuencia; €llas son:

a) Ladeterminacion del propdsito o finalidad del estudio

b) Laseleccion de las preguntas que se van a contestar y las cuestiones que
sederivan de ellas

c) Ladeterminacion del acceso al campo

d) Laseleccion de los sujetos, escenariosy contextos a investigar

€) Laseleccion de las estrategias de recoleccion de informacion

f) Laredaccion del informe etnogréfico

El propdsito fundamental de los estudios etnograficos no es construir teori-
as cientificas que puedan comprobarse experimentalmente sino comprender las
visiones que |l os diversos actores involucrados tienen sobre su mundo y captar 1os
significados que | e atribuyen a su propia accion. En el campo pedagdgico, este mo-
delo pretende describir 10s escenarios educativos, conocer |las actividades y creen-
cias de los sujetos que estan involucrados en estos contextos (Goetz y L ecompte,
1988:41) y descubrir patrones de comportamiento en un marco dinamico de las
relaciones sociales. En términos de Rockwell (1991:172), laetnografia busca descri-
bir las multiples formas en que los seres humanos han logrado sobrevivir, vivir y
dar sentido asu vida.

El problema de estudio no siempre esta claramente determinado desde €l
principio, a menudo emergen de las mismas observacionesy se van aclarando con
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las informaciones recogidas y e grado de insercion que tengan los investigadores
en los escenarios que pretenden estudiar. Tal como lo sefidla Del Rincon (1996:16),
laformulacién del problema es fruto de un proceso ciclico, flexible y abierto que
consiste en identificar, aclarar, reconsiderar y refinar con mayor precision €l objeto
de estudio. Para delimitar un problema, es preciso que el etnégrafo definay analice
las cuestiones que emergen en el contexto social y, sobre la base de €llo, tomar de-
cisiones fundadas.

Enlo relativo alaseleccion de escenariosy sujetos de estudio, es necesario
sefialar que en esta perspectiva, adiferencia del modelo de investigacion tradicio-
nal, no existe un momento definido a priori para la seleccion de los escenarios 'y
sujetos puesto que esta tarea puede ser realizada alo largo de toda la investigacion.
Asi, antes deiniciar € trabajo de campo, el etnografo elige el escenario que desea
estudiar (por ggemplo una escuela), posterior o simultdneamente define alos suje-
tos que le pueden aportar la informacion que necesita, pero si en ese proceso emer-
gen nuevas preguntas, puede ampliar tanto la cantidad y |os tipos de informantes,
como asi también los contextos a estudiar. La seleccién de los sujetos se puede
hacer sobre la base de un muestreo de tipo intencional (no probabilistico), por €
cual € investigador determina los criterios o cualidades que deben poseer |as uni-
dades de estudio y, sobre dicha base, selecciona alos informantes.

Existen variadas estrategias de seleccion, a continuacion, y solo alos efectos
de aportar algunos gjemplos, se mencionan cuatro tipos de muestreo basicos:

a) Muestreo de variacion maxima. Se conforma una muestra heterogénea
teniendo en cuenta laricainformacion que puede aportar a estudio.

b) Muestreo por tipo de casos. Se sel eccionan casos significativos tales co-
MO: casos extremos, casos tipicos, casos criticos, casos Unicos, etc.

C) Muestreo de bola de nieve. Se conforma una muestra de sujetos sobre la
base de |la recomendacion de |as otras personas estudiadas, es decir que
una persona propone aotray éstaa su vez, otray asi sucesivamente.

Laetnografia se sirve de diversosinstrumentos para recolectar y registrar
la informacion tales como la entrevista en profundidad, la entrevista grupal, los
documentos publicosy privados, la observacion no estructurada, etc.

De todas €ellas existe una notoria preferencia por trabajar con técnicas inter-
activas, tales como la observacion participante, la entrevista etnograficay el andli-
sis de documentos porque constituyen la mejor via paracaptar 10s aspectos idiosin-
crasicosy situacionales que estan en juego en un contexto socio-cultural determi-
nado. Es por ello que a continuacion se hara una breve referencia alas mismas.

a) La observacion participante. Es un instrumento de recoleccién de in-
formacion que permite al etnografo registrar el contexto y las acciones
qgue efecttan los distintos actores de una comunidad, mientras que él
participa de la cultura que observa. Segun Latorrey otros (1996), el gra-
do de participacion y de observacion varia de acuerdo a cada estudio en
particular. Algunas veces el etndgrafo actlia como observador, en otras
oportunidades como participante, pero en ambos casos siempre esta
atento alo que ocurre, reflexionando y recogiendo registros de campo.
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b) La entrevista etnografica (o entrevista informal): Es una técnica que
consiste en una serie de conversaciones en virtud de las cuales el etné-
grafo, por un lado, logra que los integrantes de la comunidad puedan
hablar con sus propias palabras y libremente acerca de las cosas que les
interesay, por el otro, cubre aquellos aspectos de importancia para su
investigacion. Segun Latorrey otros (1996), dichas entrevistas pueden
variar desde discusiones casual es mientras se participa en una actividad
cualquiera no planificada, hasta entrevistas abiertas o en profundidad
efectuadas a informantes claves.

c) Losdocumentos. Aluden a una amplia gama de registros escritosy sim-
bdlicos que tienen como finalidad acreditar hechos, describir situaciones
y prescribir la actuacion de |os sujetos, entre otros. Los mismos se refie-
ren a algun aspecto del mundo social y contienen algun significado. El
andlisis de dichos documentos permite a etnégrafo estudiar lainforma-
cion contenida en un texto con el fin de comprender las perspectivas, los
supuestos, las preocupaciones y actividades de quienes las producen
(Taylor y Bogdan, 1992) y obtener informaciones en forma retrospectiva
sobre un fenédmeno o situacion.

El analisis de los datos esun momento destinado ala“blsqueda sistematica
y reflexiva de la informacién obtenida a través de los instrumentos” (Latorre y
Gonzélez 1987:43). Supone la realizacion de un conjunto de operaciones, procedi-
mientos, manipulaciones, reflexionesy comprobaciones que se le efectia a dato
con €l fin de extraer algunas significaciones que sean pertinentes y relevantes para
el problema que se esta estudiando (Rodriguez Gomez y otros, 1996).

Desde € punto de vista de los estudios etnograficos, €l analisis de lainfor-
macion es de suma importancia porque en esta instancia se determina qué hacer
con |las multiples informaciones obtenidas (notas, |0s registros, las transcripciones,
etc.). Segun Rockwell (1987) estafase abarca la mayor parte del tiempo de un estu-
dio etnogréafico, yaque se iniciacon las primeras decisiones en el proceso de obser-
vacion (¢qué mirar?, ¢qué registrar?) y terminaen las Ultimas fases con la redac-
cion y articulacion de la descripcion etnogréafica.

Siguiendo a Rockwell (1987), en el andlisis etnogr afico se efectlia un conjun-
to de operaciones que permiten transformar el material extraido en el trabajo de
campo, en una materia que puede ser incluidaen el informe final. Es factible dis-
tinguir a menos cinco operaciones analiticas basicas:

a) Lainterpretacion. Permite penetrar en los significados que | os sujetos
estudiados le atribuyen a su propiaaccion, ello implica comprender “lo
dicho” por el actor y develar profundamente “el conocimiento local”.

b) Lareconstruccion. Supone el armado y la articulacion de las redes de re-
laciones, las tramas de pequefias historias, la secuenciay lalogicade los
sucesos relevantes o de situaciones entrel azadas o recurrentes. Esta ope-
racion se asimilaalaactividad del arquedlogo que desde algunos frag-
mentos intenta reconstruir la estructuray la dinamica de los sucesosy
procesos mas complgjos.
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La contextualizacion. Es la operacion analitica en virtud de la cual se
enmarcan y sitlan las informaciones recol ectadas, en un espacio y tiem-
po determinado.

La contrastacion. Implicala comparacion de las similitudes o las dife-
rencias gue tienen los fendbmenos estudiados. L as variaciones de las con-
diciones en que se dan ciertos sucesos muestran las rel aciones constan-
tes en los fendmenos, o bien explica el efecto de esas condiciones sobre el
suceso estudiado.

Laexplicitacion. Es una operacion que requiere de las anteriores y supo-
ne lafocalizacion del andlisis en aguellos eventos o sucesos que por su
riqueza reflejan mejor las caracteristicas de |os fendmenos estudiados.
Estas operaciones exigen ampliar los registros originales, buscar infor-
maciones adicional es que permitan comprender la situacion, objetivar y
precisar |os pre-conceptos y categorias que se empleay formular relacio-
nes que articulen lainformacion de varios registros.

Laultimafase del proceso etnografico es la comunicacion de la investiga-
cion, lacual se cristalizaen laredaccion del informe etnogréfico que da cuenta
de los resultados obtenidos en €l trabajo de campo y |a construccion de los signi-
ficados extraidos por el investigador. Lamonografia etnogréfica ofrece “descrip-
cionesvivas” deloscontextosy las acciones observadas, asi como delos simbo-
los que articulan las interacciones sociales de una cultura, una comunidad o un
grupo. “El etnégrafo es una especie de “traductor ” que primero trata de conmv
prender los simbolosy significados culturales utilizados por sus informantesy
después, comunica esos significados a los lectores que no estan familiarizados
con esa cultura” (Garcia Jiménez, 1994:74).

Spradley (1979) propone un conjunto de tareas que se deben tener en cuenta
cuando se redacta el informe etnogréfico; ellas son:

1)

2)

Seleccionar una audiencia identificando claramente a quienes va dirigido
el informey tenerlos en cuenta durante su redaccion

Seleccionar unaidea central que sirva de punto de partida para explicar
los demés elementos escritos

Establecer una lista de topicos que se relacionen con latesis central.
Escribir un borrador de cada parte

Revisar €l esquemay crear sub-titulos

Confeccionar el borrador general

Releer € informe e introducir g emplos

Redactar el documento final

La nocion de docente-investigador

Como consecuencia de laforma de concebir larealidad y el proceso investi-
gativo, los partidarios latino-americanos de |a ethografia rechazan agquell as tenden-
cias que sostienen gue se pueden integrar idealmente la docenciay lainvestigacion
en un solo proceso. Rockwel y Mercado (1985:73) consideran que ambas practicas
pueden relacionarse pero no deben confundirse, porque hay caracteristicas analiti-
casy materiales que las distinguen. En tal sentido indican que es importante apo-
yar alasinstituciones de Formacion Docente u organizaciones magisteriales que
hacen investigaciones porgue |os saberes que ell os adquieren son un valioso aporte
al proceso de construccion del conocimiento, pero el trabajo investigativo no es
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transferible tal cual al trabajo docente. Aprender a ser maestro tiene sus propias
exigencias, requiere capacidades distintas y debe tener sus espaciosy tiempos pro-
pios.

No obstante ello, estas investigadoras aceptan, con mucho recaudo, €l hecho
de que un mismo sujeto o grupo pueda dedicarse aladocencia y alainvestigacion,
pero siempre y cuando posean |las capacidades necesarias paralatareay cuenten
con las condiciones materiales para que ello ocurra. En este sentido, es clarala po-
sicion de las autoras cuando afirman: “No esposibleun trabajo deinvestigacion a
partir de consignas como: ‘ahora los maestrostienen queinvestigar’, sin que se
promuevan especificas condiciones laborales para quienes |o realicen ni propicien
|os espacios institucional es que realmente posibiliten este trabajo. No es posible
pedir a los maestros en servicio que realicen labores de investigacion como una
tarea mas en el trabajo escolar cotidiano, ya bastante exigente en si” (Rockwel y
Mercado, 1985:73).

Como se puede apreciar, estas investigadoras no se pronuncian claramente
en contra de lafigura del docente-investigador, pero tampoco apuestan plenamente
aella. Laidea de que un docente pueda efectuar investigaciones no es una pieza
central dentro del esquema tedrico asumido por las autoras ni es una bandera que
hay que conquistar; aqui aparece como una practica que efectiia contribuciones
importantes y que solo se puede desplegar si las instituciones educativas o €l Esta-
do garantizan determinadas condiciones. Dalaimpresion que paraRockwel y Mer-
cado, lafigura del docente-investigador no aparece como algo que los docentes
deberian construir gracias a sus luchas educativas.

INVESTIGACION-ACCION PARTICIPATIVA

Lainvestigacion accion participativa (IAP) es un modelo de investigacion so-
cial alternativo a la perspectiva hegemonica que busca el protagonismo de la co-
munidad en el andlisisy latransformacion de larealidad de los sectores populares.
Segun Sirvent (1999: 45), la | AP puede ser definida “como un estilo o enfoquedela
investigacion social que procura incrementar la participacion real de la poblacion
involucrada en el proceso de objetivacion de la realidad en estudio, con el doble
objetivo de generar conocimiento colectivo sobre dicha realidad y promover la
modificacion de las condiciones que afectan la vida cotidiana de los sectores popu-
lares”. El rol central de lainvestigacion participativa consiste en lograr que |0s su-
jetos vinculados en el proceso sean conscientes de sus propias potencialidades,
brindandoles el apoyo necesario para desarrollar su organizacion.

Afinesdeladécadadel ‘60 y principiosdel ‘70, seiniciaron importantespro-
cesos de transformacion politicay social en toda L atinoamérica. En este contexto,
se constituyeron diversos grupos de intel ectual es que emprendieron investigacio-
nes sociales enmarcadas en una vision critica de las ciencias sociaes, alas que se
denomind Investigacion-Accion Participativa. Estas investigaciones pretendian
producir conocimientos a partir de una practica investigativa coherente con la con-
cepcion criticay diaécticade lareaidad, y buscaban dar respuestas a un conjunto
de problemas que vivian los latinoamericanos en esos momentos.

El surgimiento de este movimiento esta vinculado a la figura del sociélogo
colombiano Orlando Fals Borda, quien desarroll6 su pensamiento a partir de sus
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estudioscon “campesinosdela Costa Atlanticade Colombia” aprincipiosdeladé-
cada del ‘70. Segun este pensador, “el proposito del método de investigacion es
producir conocimiento quetengarelevanciaparalapracticasocial y politica” (Fals
Borda, 1990). Es por ello que:
e Considera a la sabiduria popular como conocimiento que producen los
sectores populares para comprender y transformar su realidad social
e Buscalaarticulacion de los conocimientos especificos o locales con el co-
nocimiento general mediante el proceso de accion, reflexion y accion
transformadora
e Remarcalaimportancia de realizar una devolucion sisteméticay ordena-
da de conocimientos acordes con €l nivel politico y socia de sus destinata-
rios
e Aportaalaconstruccion de unaciencia social criticay comprometida

En un reciente trabajo acerca de la situacion actual y perspectivade lalnves-
tigacion Accion Participativa, este autor renovo sus convicciones acercade laim-
portancia de este enfoque. En el mismo sostiene: "La | AP puede seguir siendo du-
rante un buen tiempo un movimiento mundial dirigido y destinado a cambiar es-
ta situacion, al estimular el conocimiento popular, entendido como sabiduria y
conocimiento propio, o como algo que ha de ser adquirido por la auto-
investigacion del pueblo. Todo ello con € fin de que sirva de base principal de una
accion popular para el cambio” (Rahman y Fals Borda, 1992:219).

Desde susinicios, en ladécadadel “70, lal AP se ligé répidamente alos plan-
teamientos de Educacion Popular desarrollados por el pedagogo brasilefio Paulo
Freire. Ambos lineamientos tuvieron una excel ente acogida en grupos de intelec-
tuales comprometidos y, como consecuencia de ello, se iniciaron experiencias con
comunidades campesinas, organizaciones sindicales y comunales en toda L atinoa-
mérica. El hito méas importante en este periodo fundacional fue el Simposio mun-
dial sobre Investigacion-Accion celebrado en Cartagena (Colombia) en abril de
1977. En este espacio se pudieron discutir las experienciasy se elaboraron impor-
tantes conceptualizaciones que permitieron avances significativos de este abordaje.

A mediados de la década del °70, los gobiernos democraticos de Argentina,
Chile, Brasil, etc. fueron derrocados por dictaduras militares. Su propoésito era des-
truir las organizaciones sociales y politicas que buscaban € protagonismo del pue-
blo. En este contexto se prohibieron los trabajos de investigacion desarrollados a
partir de este marco y se asesinaron intelectuales e investigadores sociales. Solo
lograron salvarse algunas experiencias iniciadas y desarrolladas por Organizacio-
nes no Gubernamentales (ONG) que contaban con la cobertura de fundaciones in-
ternacionales.

En losafios ‘80 seinicialaaperturademocraticay con elloresurgeel interés
por los procesos participativos en la sociedad. Los planteamientos de la | AP ad-
quieren importancia para algunos intel ectual es e incluso para algunos gobiernos.
En 1982, la | AP fue presentada formalmente en la academia, en el X Congreso
Mundial de Sociologia celebrado en la ciudad de México. Como resultado del mis-
mo se “logr 6 hasta cierto punto su identidad y avanzo mésall4, desde las restrin-
gidas cuestiones comunitarias, campesinas y locales hasta los mas amplios y
complejos problemas urbanos, econdmicosy regionales” (Rahman y Fals Borda,
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1992: 211).

Del reconocimiento de |os sectores académicos y la creciente demanda de
procesos participativos por parte de los nuevos gobiernos democraticos, seinicia
una gran multiplicidad de experiencias con instancias participativas que fueron
rotuladas como | AP. Muchos de estos trabajos negaron la dimensién ideoldgica
logrando desvirtuar asi la naturaleza politica de este abordaje investigativo.

Como se puede apreciar en esta breve resefia histérica, el desarrollo de la
Investigacion Accion Participativa en Latinoamérica esta fuertemente ligado alos
regimenes democréticos por su forma de concebir la politicay la sociedad.

En este enfoque el acento se pone en laparticipaciony el compromiso social
con los sectores populares. En tal sentido el investigador se involucra de igual a
igual con el grupo de sujetos con el cual trabaja, pero estarelacion no es aislada
sino que se incluye en un movimiento social mas amplio que busca justicia, igual-
dad y libertad paratodos.

Para | os partidarios de este model o, 10s investigadores que niegan los juicios
de valor para preservar la pureza cientificay evitar la contaminacion de las inter-
pretaciones ideol 6gicas no pueden percibir que las ciencias sociaes son un produc-
to cultural, social, politico e historico que se entrelaza con el contexto social. La
inclusion del compromiso social como estructurante de la practica investigativa
implica, como lo afirma Fals Borda (1990:6), admitir la esencia valorativa de la
ciencia

El proceso de investigacion educativa

Para este enfoque, €l problema deinvestigacion emerge de las necesidades y
las demandas de una organizacion determinada o de una situacion irregular que
produce descontento y requiere ser cambiada. En esta fase no solo se busca descri-
bir, sino comprender y transformar el problema. Habida cuenta de esta situacion,
los objetivos fundamental es son dos: la construccion colectiva del conocimiento
cientifico que proporcione unavision integral y holisticade larealidad y latrans-
formacion del nivel de vida de |a poblacion.

Lacomunidad o un grupo determinado que decida participar voluntariamen-
te en todo o en parte del proceso investigativo iniciado por este modelo es conside-
rado el sujeto de estudio. En tal sentido, los sectores populares que se implican
(grupos de explotados u oprimidos, inmigrantes, trabajadores, mujeres, grupos
indigenas, etc.), eligen un problemay buscan resolverlo colectivamente, convir-
tiéendose simultaneamente en investigador y sujeto de estudio. Es por ello que
cuando se hablade “investigador” se hacereferenciatanto alaspersonasqueinte-
gran la poblacién como alos investigadores profesionales; estos ultimos no perte-
necen al grupo o comunidad, pero deben considerarse como participantes y edu-
candos de un proceso que conduce a la militanciamas que ala division entre guias
y guiados.

Con relacion a los métodos de investigacion y técnicas de recoleccion, si
bien es cierto, como lo sefiala Sirvent (1994:69), que la Investigacion-Accion Parti-
cipativa“no esajena a la aplicacién de modelos cuantitativosy cualitativos con-
vencionalesen cienciassocialesy a su interaccion”, no adopta reglas fijas ni rece-
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tas preestabl ecidas, utilizando indistintamente técnicas provenientes de cualquiera
de los model os (entrevistas, cuestionarios, andlisis de documentos, etc.), pero otor-
gandole nuevos significados. En efecto, dichas técnicas no son empleadas como un
armaideol 6gica de la clase dominante o como mecanismo de represion y control de
los pobres “sino que pueden utilizar se, perfeccionarsey convertirse en arma de
politizacién y de educacion delas masas” (Fals Borda, 1990:21).

Ademas de lareformulacion del sentido que se le otorga alas técnicas inves-
tigativas convencional es, también se crean diversos métodos y técnicas de recol ec-
cion dialégicas ampliasy flexibles que rompen el esquema asimétrico de objeto y
sujeto, como asi también €l de investigacion y accion (Freire, 1986)2. A continua-
cion se describen brevemente algunos de ellos:

a) Las encuestas concientizadoras elaboradas por Paulo Freire en INODEP
(Instituto Ecuménico para el Desarrollo de los Pueblos- Francia-) son herramientas
que los sectores populares o 1os grupos de base pueden utilizarlas para comprender
su realidad, analizar con mayor profundidad su situacidn socio-politica, incremen-
tar su protagonismo, ahondar sus niveles de concientizacion y propender alareali-
zacion de acciones transformadoras.

b) Larecuperacion critica es una estrategia que busca revalorizar criticamente
aquell os elementos cultural es tradicional es que han sido Utiles para enfrentar alos
enemigos de las clases explotadas. Detectados estos elementos, se procede a reacti-
varlos para utilizarlos de manera similar en las luchas actuales (Fals Borda, 1990).
Como se puede apreciar, este procedimiento intenta rescatar aquellas practicas his-
toricas que sean provechosas parala organizacion y lamovilizacion de | os sectores
populares, puesto que permite comprender mejor el origen y sentido de dichas
practicas sociales.

c) Laencuesta “feed-back”, segin Goyette y Lessard-Hébert (1988:179) esun
tipo de encuesta construida con la colaboracion de informantes claves de la pobla-
cion investigada, que pone el acento en el retorno (“feed-back”) de los datos recogi-
dos alacomunidad implicada. Lafinalidad de la misma es por un lado, tomar con-
cienciadel problemay encontrar pistas para solucionarlo (aspecto vinculado ala
accion) y, por el otro, recoger datos cualitativos que modifiquen o confirmen los
datos cuantitativos obtenidos por otros instrumentos (aspecto vinculado alainves-
tigacion).

De acuerdo a estos autores, la encuesta “feed-back” plantea dosfases. En la
primera, se efectia un diagnéstico de la situacion problematica sobre la base de
encuentros con miembros claves de la comunidad, del andlisis de las documenta-
ciones existentes y de la aplicacion de una encuesta de sondeo. Este trabajo permite
obtener unavision genera de las percepciones, actitudes y opiniones de los diver-
sos actores sobre |la problemética objeto de estudio. En la segunda, los resultados
del diagndstico son devueltos a los miembros de la comunidad por medio de un
informe escrito o por una entrevista grupal . Posteriormente, dicha comunidad, de
manera col ectiva busca solucionar las problemaéticas estudiadas, en ese momento
se fijan objetivosy se traza un plan de accion para modificar la situacion insatisfac-
toria.

2 Es necesario destacar que estas tres propuestas no son model os prescriptivos que hay que copiar literalmente para hacer investigacion accién,
sino que son tres jemplos de una amplia gama de posibles métodos que se pueden emplear de manera flexibley creativa
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El andlisis de datos, comparativamente con |os otros modelos, ha tenido un
menor desarrollo tedrico. Desde esta perspectiva, €l andlisis consiste en reflexionar
sobre las informaciones recogidas para darle orden y sentido. Astorgay Van Der Bij
(1991) sugieren larealizacion de cuatro operaciones que pueden tenerse en cuenta
en estainstancia, a saber:

a) La clasificacion. Se agrupan las informaciones similares, acorde con
ciertos aspectos que interesan.

b) Lacuantificacion. Se utilizan algunas operaciones estadisticas basicas
(porcentaje, promedio, etc.) para organizar y resumir algunos datos re-
colectados.

c) Larelacion. Se analizan las vinculaciones que posee una informacion
con laotra, ligandolas con diferentes aspectos del problema. En tal sen-
tido, se recomiendatener en cuenta el estudio de larelacion causa-efecto
(un aspecto provoca o debilita a otro), intencion-actuacion (motivo que
lleva alas personas a actuar), contradiccion (un aspecto esta en conflicto
con otro) y coincidencia (un aspecto complementa a otro).

d) Laproblematizacion. Se parte de la apariencia paradirigirse ala esencia
de las cosas; es decir, seintentair méas alla de la primera impresion bus-
cando comprender |os factores determinantes de |os problemas que tie-
nen gue ver con lahistoriay |la sociedad.

Como se puede advertir, en este model o se emplean procedimientos cuanti y
cualitativos para procesar |a informacion recolectada, pero va mas alla, ya que bus-
ca obtener una vision globalizadora de la realidad, cuestionando e integrando los
datos recogidos, develando las concepciones que existen en torno al mundo social,
examinando las formas de operar de |os diversos sectores involucrados y promo-
viendo tanto latoma de conciencia como &l compromiso de cambio de | os sectores
populares.

La comunicacion de lo investigado es un aspecto de sumaimportancia para
este enfoque. Lanocién de “devolucion sistematica” (Fals Borda, 1990) esunade
las contribuciones més relevantes que aporta este modelo alas ciencias sociales. La
misma alude al proceso en virtud del cual los investigadores restituyen al pueblo el
conocimiento construido en torno a él, de manera sistemética, ordenaday sin arro-
gancia.

Fals Borda (1990) propone cuatro reglas que deben tenerse en cuenta cuan-
do se efectla la “devolucion sistematica”; ellas son:

a) Ladiferenciacion de comunicacion. Conforme a nivel de desarrollo poli-
tico y educativo de los sectores involucrados en la investigacion, se establecen dis-
tintos tipos de canales de comunicacion, en tal sentido el autor plantea tres niveles:

¢ Nivel 1: Comunidad en general (padres, educadores, etc.). En esta instancia
se comparte y discute con toda la poblacion lainformacién que se ha anali-
zado por medio de estrategias comunicativas no convencional es, tales como
folletos, comics, audiovisuales, etc.

¢ Nivel 2: Militantes involucrados. En este nivel se utilizan los mismos mate-
riales que los planteados en el Nivel |, pero su complgjidad y profundidad es
mayor.
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¢ Nivd 3: Investigadores y cientistas sociales comprometidos. En este nivel se
comunican |los resultados mediante estrategias convencionales, tales como
la presentacion a eventos cientificos, |as publicaciones en revistas especiali-
zadas, etc.

b) Lasimplicidad de la informacion. Los resultados deben estar expresados
en un lenguaje accesible, descartando el empleo de terminologia esotéricay clasifi-
caciones latinescas y simbdlicas. Segun Fals Borda, esto exige un nuevo estilo de
presentacion de material es cientificos que puede llevar a una cierta liberacion politi-
cay econémicade la produccion cientificay a una mayor efectividad en la difusion
delasidess.

¢) La auto-investigacion y control. Ningun intelectual o investigador debe
determinar por si mismo lo que se pueda investigar o hacer en €l terreno, sino que
debe definir sus tareas con los sectores populares en los que esta trabajando. Es
imprescindible tomar en cuenta las necesidades y prioridades de |las luchas efectua-
das por |las organizaciones populares.

d) La vulgarizacion de la técnica. Es necesario poner a disposicion de las
organizaciones populares las diversas técnicas empleadas en el campo de las cien-
cias. Asi, los sectores populares romperan progresivamente su dependencia con los
intelectuales y podran realizar de manera auténoma auto-investigaciones que refle-
jen sus intereses y necesidades.

Por su parte Astorgay Van Der Bij (1991), afin al pensamiento de Fals Borda, pro-
ponen larealizacion de tres actividades relevantes para comunicar la investiga-
cion.

e La elaboracion de materiales educativos (diapositivas, periddicos
murales, fotos, etc.) en donde se presenten |os resultados de lainves-
tigacion efectuada en funcion de las caracteristicas de la poblacién
(conocimiento sobre el tema, capacidad de lectura, forma de expre-
sion, etc.).

e Larealizacion de eventos de socializacion (reuniones de retroali-
mentacion, asambl eas, talleres, etc.) donde distintos integrantes de la
comunidad discutan |os resultados obtenidos. Para estos autores, es
conveniente reconstruir €l proceso investigativo, presentar |os resul-
tados utilizando los materiales educativos, discutir e problemaam-
pliando los niveles de comprension sobre el mismo y formular con-
clusiones comunes.

e Latoma de decision, determinando las acciones que se deben efec-
tuar para enfrentar el problema estudiado.

Como se puede advertir, la socializacion de los conocimientos elaborados en
lainvestigacion es un aspecto clave, en tanto permite ala comunidad today, parti-
cularmente alos actores involucrados con lainvestigacion, apropiarse criticamente
de los resultados, tomar conciencia de las probleméticas existentes en larealidad y,
apartir de ali, plantear acciones transformadoras.
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La nocidn de docente-investigador

Lafiguradel docente-investigador es altamente compatible con los princi-
pios de lainvestigacion participativa porque esta perspectiva parte de considerar
que los sujetos implicados en un contexto social determinado pueden construir
conocimientos sobre su propiarealidad. El docente es uno de |os sujetos que parti-
cipa activamente en lavida de laescuelay, por lo tanto, puede constituirse en un
investigador si esta dispuesto a sentir larealidad como problema, intentar saber
qué sucede, iniciar un proceso para conocer por qué pasa lo que pasay empoderar-
se paratransformar la practica (Accion Educetiva, 1998).

L os docentes-investigadores, inscriptos en €l marco de la Investigacion- Ac-
cion Participativa (Barabtarlo y Theesz 1983; Accion Educativa, 1988, entre otros),
entienden que su trabajo implica un proceso de aprendizaje continuo durante el
cual deben asumir una actitud interrogativa ante la realidad, transformar 10s pro-
blemas en objeto de investigacion, emplear una metodol ogia que contribuyaa sis-
tematizar sus estrategias de accion y producir saberes sobre la cotidianeidad.

En este marco, lainvestigacion participativa se convierte en una herramien-
tafundamental paralos docentes-investigadores, porque posibilitala construccion
colectiva de conocimientos fundados en la reflexion de | os sujetos involucrados,
favorece larevelacion de | as tramas ocultas que entrafian las précticas escolares y
aporta elementos que contribuyen ala transformacion creativa de larealidad, no
solo en lo educativo sino también en lo social.

TALLER DE EDUCADORES COMO INSTRUMENTO DE INVESTIGA-
CION

El Taller de Educadores constituye una instancia de reflexion criticade las
propias précticas docentes, en virtud del cual se abordan los problemas que enfren-
ta el docente en su practica pedagdgica, generando conocimientos susceptibles de
apoyar un accionar consciente y alternativo. La generacion de conocimientos pro-
cura ser sisteméticay rigurosa, rescatando y superando el conocimiento de sentido
comun (Rodrigo Vera, 1988).

Este model o de trabajo surge y se consolida en América Latina en la década
del ’80 y entre sus figuras méasrelevantes se destacan Vera Godoy, Heviay Assadl.
En Argentina se han desarrollado algunos trabajos enmarcados en esta perspectiva,
entre los cuales merecen sefial arse las producciones de Batallan (1983), Boggiano
(1993) y Amievay otros (2001). Este enfoque se ligaalos procesos de democratiza-
cion de la sociedad que empiezan aresurgir en América atina durante este periodo.

Assaél (1993) haciendo un breve balance de las experiencias desarrolladas
en este marco indica que, en Chile han participado mas de 600 docentes y 120
animadores de diversas regiones del pais, y actualmente se han configurado grupos
de docentes que impulsan € trabajo pedagdgico por medio de talleresy actividades
gremiales. En Peru se han involucrado mas de 200 docentes, y actualmente se con-
formaron grupos de animadores que trabajan conjuntamente con la Secretaria de
Asuntos Académicos del Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacion (SU-
TEP). En Paraguay se hatrabajado con més de 100 docentes formando grupos de
animadores que fortalecen el trabajo pedagdgico de la Organizacion de Trabajado-
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res Educativos de Paraguay (OTEP).

El Taller de Educadores es un modelo desarrollado por docentes e investiga-
dores con el fin de producir conocimientos sistematicos, rigurosos y criticos acerca
delaredidad educativay la préctica docente en orden a generar lineas de accién
que las modifiquen. Esta orientacion busca intencionalmentedevelar y reflexionar
criticamente las racionalidades desde | as cual es | 0s actores operan y, posteriormen-
te, formular otras racionalidades y acciones alternativas (Vera Godoy, 1988).

En consecuencia, |0s procesos de investigacion que promueven los Talleres
de Educadores estan destinados a que los docentes puedan analizar criticamente la
concepcion pedagdgica que sostienen y, a partir de alli, generar acciones transfor-
madoras. Esta perspectiva considera que a medida que el docente comprenday
modifique su marco de referencia, mayores seran sus posibilidades para realizar
practicas eficientes y democraéticas.

El proceso de investigacion educativa

El Taler de Educadores empleado como una modalidad destinada a produ-
cir nuevos conocimientos asume a menos dos formas metodol 6gicas distintas: la
investigaci dn-capacitacion (Batallan, 1983; Batallan y otros, 1986) y lainvestiga-
cién protagonica (Vera Godoy, 1985, 1988). A continuacion se describen los rasgos
metodol 6gicos que caracterizan a cada una de ellas.

El Taller de Educadores como | nvestigacion -Capacitacion es llevado a cabo
por un grupo de docentes que se relinen paratrabajar colectivamente en la produc-
cion de conocimientos acerca de su propia précticay de larealidad laboral en la
gue encuentran inmersos. Como fruto de este trabajo, producen documentos en
donde plasman resultados y aportan al conocimiento general de larealidad escolar
(Batallan, 1983: 8-9).

Investigacion - Capacitacion I nvestigacion Protagdnica
Batallan (1983) Vera Godoy (1988)

Primera etapa: Problematizacion

Segunda etapa: Reconstruccion.

Tercera etapa: | nterpretacion.

Cuarta etapa: Formulacion de las conse-

cuencias para la accion.

e Primeraetapa: Problematizacion.
e Segunda etapa: | nvestigacion.
e Terceraetapa: Evaluacion.

Figura. Nro 7. Etapas de la I nvestigaci 6n-Capacitacion y la | nvestigacion Protagonica
LA INVESTIGACION-CAPACITACION

Lalnvestigacion-Capacitacion plantea tres momentos tipicos: la pro-
blematizacion, la investigacion y la evaluacion.

En la etapa de problematizacion, los problemas de la practica son converti-
dos en problemas ainvestigar. La materia primadel analisis son las representacio-
nes ideol dgicas de |0os docentes expresadas en percepciones, valoracionesy cono-
cimientos sobre la realidad escolar. En este momento se incluyen técnicas expresi-
vas, plésticas y dramaticas. Cuando se llega a un cierto acuerdo basico, el grupo
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puede buscar un ordenamiento significativo, construir relaciones nuevas, intentar
definir conceptos y finalmente elaborar hipotesis.

En |a etapa deinvestigacion, también entran ajugar elementos de las repre-
sentaciones ideol 6gicas que portan |os docentes sobre |la relacion escuel acontexto
social. El mundo de las representaciones se expresa mediante imagenes que mues-
tran una vision panoramica de lared vincular que existe al interior de la escuela, de
larelacion escuela-medio socia y del lugar donde se ubican |os maestros como ac-
tores de esa realidad. El proceso de investigacion, en este momento, se realiza a
través de diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas de exploracion y diagnosti-
co para arribar luego ala exposicion de resultados.

En la etapa de eval uacion, todos los integrantes toman conciencia de su pro-
ceso de aprendizgje y se indaga sobre la calidad de éste. Los resultados de la Inves-
tigaci 6n-Capacitacion se traducen en algunos pardmetros que tienen que ver conla
investigacion, la transformacion y la capacitacion docente.

Batallan (1983) propone | os siguientes parametros para evaluar las acciones
desarrolladas en e marco del Taller de Educadores; ellos son:

e Grado de conocimiento critico elaborado por los docentes sobre lareali-
dad escolar y su préctica

e Concienciade pertenecer a un colectivo social

e Capacidad de produccion tedricaindividua y grupal

e Puesta en marcha de innovaciones en la préactica especifica dentro del au-
lay enlaescuela

e Difusion delos Talleres de Educadores como un tipo de capacitacionr e-
flexiva de latarea de los docentes

LA INVESTIGACION PROTAGONICA

Lainvestigacion protagonica esta destinada a que el docente analice su con-
cepcion psico-socio-pedagdgicay pueda efectuar las transformaciones que evalle
como necesarias. Este modelo de trabajo, al igual que la Investigacion-
Capacitacion, parte de la suposicion de que en la medida que el docente conozcay
cambie sus marcos de referencias, puede realizar précticas de ensefianza- aprendi-
zaje més eficientes y democréticas.

Vera Godoy (1985 y 1988) propone un conjunto de operaciones intel ectuales
que organizan €l proceso investigativo, €llas son:

a) La problematizacion. Es una operacion conceptual destinada a convertir
un problema de accion percibido como significativo por los participantes en un
problema de investigacion. En esta instancia se formulan preguntas que permiten
identificar los aspectos centrales y relacionarlos con € problema sel eccionado.

b) La reconstruccion. Se trata de una operacion tendiente a convertir larea-
lidad en un objeto susceptible de ser observado y descripto. En esta instancia se
desarrollan dos tipos de reconstruccion. Una externa, en donde el protagonista
aportalamayor cantidad de datos respecto del contexto (espacio, tiempo, historia,
etc.) y unainterna, en laque el grupo apoya la objetivacion de la subjetividad del

Pedro Gregorio Enriquez 84



Docente-Investigador vista por los investigadores

protagonista a partir de indagar sobre: la emocionalidad comprometida, la repre-
sentacion del episodio y laracionalidad pedagogica

c¢) La interpretacion. Es una operacion que busca explicar o dar cuentade la
génesisy caracteristicas de un problema mediante analogias, deducciones e infe-
rencias. Como resultado de la misma, se deben producir marcos conceptual es que
sean capaces de discriminar, integrar y develar los trasfondos de un fendmeno edu-
cativo. Lavalidez y las interpretaciones pueden realizarse de diferente manera, pe-
ro todas ellas deben estar orientadas a asegurar lafiabilidad y replicabilidad de los
conocimientos alcanzados y |las explicaciones elaboradas.

d) Formulacién de las consecuencias para la accion. Esta operacion consis-
te en la elaboracion de acciones transformadoras que se derivan de una nuevay
mas compleja comprension de larealidad educativa.

En suma, si se comparan las dos alternativas, se puede apreciar que ambas
parten de los mismos presupuestos teoricos y, ademas, constituyen excelentes
herramientas para estudiar |as concepciones que los docentes poseen a momento
de ensefiar. Sin embargo, existen algunas diferencias, la primera es flexible, dado
que establ ece pocas prescripciones acerca de como abordar € trabgjo investigativo.
En cambio, la segunda, es un poco mas rigida ya que estable un exceso de pasos
que en ocasiones se vuelven densos y constrifien la construccion del conocimiento.

La nocidn de docente-investigador

Desde este modelo, no se alude explicitamente a la nocion de docente-
investigador; no obstante ello, existe una similitud entre € tipo de docente que se
busca formar mediante el Taller de Educadores y la figura de “docente-
investigador”.

En este modelo, el docente debe ser un pr ofesor profesional que seaca-
paz de: “diagnosticar situaciones complejas, decomprender quelosalumnos en-
frentan dificultades diversas en |0s procesos de ensefianza-aprendizaje, que tienen
diferentes estilos de aprender y que requieren, por consiguiente, de distintas es-
trategias de ensefianza que respeten la heterogeneidad de sus experiencias de
aprendizajes. El profesional tiene mas iniciativa, mayor flexibilidad y creatividad
y vision de mayor globalidad. En definitiva, tiene mayor control sobre su acto de
ensefiar ” (Assaél, 1993:93). En tal sentido, es de suma importancia que los docen-
tes puedan examinar criticamente aquellos problemas de la practica pedagdgica
que enfrentan cotidianamente en la escuela, construir conocimientos criticosy si-
tuados de mayor rigor y generar y experimentar propuestas educativas destinadas a
transformar larealidad.

En estemarco, latareacentral esla“investigacion docente”, entendidacomo
“aquella produccién de conocimientos, realizada en forma sistematica y rigurosa
por profesores/as sobre |os problemas vinculados con su practica docente, con la
finalidad de transformarla sobre |la base de nuevas comprensiones y de alternati-
vas de racionalidad y de accion” (Vera Godoy, 1988:23-24). Como se puede adver-
tir en esta definicion, son los docentes quienes utilizan lainvestigacion como una
herramienta destinada a generar nuevos conocimientos para sustentar 10s procesos
de aprendizgje (Vera Godoy, 1985)
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En este sentido, se advierte que lainclusion de lainvestigacion como herra-
mienta es de vital importancia porque permite al docente “mirar” su practica con
cierta distancia, develando las contradicciones en su manera de asumir €l acto de
ensefiar, laforma de enagjenacion de su practica, lainternalizacion de su perfil de
docente (Assaél, 1993) y, a partir de alli, generar condiciones tedricas y técnicas que
modifiguen la préactica docente en orden a avanzar en la construccion e implemen-
tacion de un nuevo proyecto educativo.

Conclusion

Este Capitul o estaba destinado a conocer 10s posi cionamientos que tienen los
investigadores profesionales en torno al docente-investigador. Para ello se propor-
cion6 un marco de referencia conceptual que contribuyera a examinar las caracte-
risticas béasicas de las diversas perspectivas y modelos tedricos de investigacion
educativa latino-americanos y, en base a ello, inferir €l lugar que le atribuyen a esa
figura.

Como resultado de este trabajo se pudo concluir que la figura del docente-
investigador:

a) No es compatible con el modelo neo-positivista porque el mismo promue-
veladivision social del trabajo educativo, por la cua los investigadores profesiona-
les se encargan de producir conocimientos que sirvan para la ensefianzay los do-
centes son |os responsabl es de adoptarlos y aplicarlos.

b) Puede ser compatible con la Etnografia Critica, pero laidea de que un do-
cente pueda efectuar investigaciones no es una pieza central dentro de este esque-
ma tedrico, sino que aparece como una préctica que hace aportes importantes, y
gue solo puede concretarse si las escuelas 0 1os gobiernos garantizan determinadas
condiciones que posibiliten su desarrollo.

c¢) Altamente compatible con la Investigacion-Accion Participativay los Ta-
lleres de Educadores (Investigacidn-Capacitacion e Investigacion Protagénica)
porque esos modelos tratan de que los sujetos implicados en un contexto social
determinado puedan construir conocimientos sobre su propiarealidad. L os docen-
tes se convierten en investigadores cuando logran examinar criticamente aquellos
problemas de la préactica pedagdgica que enfrentan cotidianamente en la escuela v,
apartir de ali, crear saberes criticosy situadosy generar propuestas destinadas a
transformar el ambito educativo.
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